VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY

Zde jsou uvedeny vseobecné obchodni podminky sluZeb poskytovanych spolec¢nosti MINDWALK s.r.o.
prostfednictvim webové aplikace MW DP (dale také jen ,Podminky“), uvedené Podminky si, prosime, pozorné
prectéte pred zapocetim vyuzivani webové aplikace MW DP (dale také jen “MW DP” nebo “platforma” nebo
“Aplikace”).

PFi vytvoreni uctu, aby Vam byl Gcet vytvoren projevujete vili ve smyslu, resp. zaskrtavate policko “Souhlasim
s VSeobecnymi obchodnimi podminkami a prohlasuji, Ze jsem se sezndmil se zpracovanim osobnich udaja”.
Zasady zpracovani osobnich Gdaji spoleénosti MINDWALK s.r.o. jsou dostupné na webovych strankach
mindwell.cz. S Podminkami souhlasite a Podminkami se fidite od okamziku vytvoreni uzivatelského uctu v
Aplikaci, a to po celou dobu trvani pravnich vztah( Vasi osoby a spolec¢nosti MINDWALK s.r.o., bez ohledu na to,
kolik programi a v jakém casovém okamziku si pofidite.

V ptipadé, ze s uvedenymi Podminkami nesouhlasite, prosime Vas, nevyuzivejte webovou aplikaci MW DP a
nedokoncujte registraci, nakup nebo aktivaci programu v aplikaci MW DP.

Daéle v textu budete oznadovan/a jako uzivatel (déle jen ,uZivatel”).

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti mezi spolecnosti MINDWALK s.r.o. a uZivatelem pfi uzivani Aplikace
MW DP, a to ve vSech fazich uzivani Aplikace, zejména pri navstévé Aplikace, vytvoreni uzZivatelského uctu, podani
Zadosti o Uhradu programu z vefejného zdravotniho pojisténi, nahrani poukazu na vysetfeni/oSetfeni (dale jen
,zadanka“, spravé zadosti, aktivaci programu, nakupu programu a uzivani programu.

Ustanoveni téchto Podminek tykajici se samotného poskytovani a uzivani konkrétniho programu, prava program
absolvovat, lhity pro dokonéeni Programu, pozastaveni programu a deaktivace programu se pouZiji az od
okamziku zptistupnéni programu uZzivateli, resp. u programu plné hrazeného z verejného zdravotniho pojisténi
od okamzZiku aktivace programu uZivatelem v Aplikaci, neni-li v téchto Podminkach uvedeno jinak.

1. O nas, co je ucel aplikace MW DP a k cemu slouzi tyto Podminky?

Provozovatelem a spravcem webové aplikace MW DP je obchodni spole¢nost MINDWALK s.r.o., ICO: 096 76 431,
se sidlem Okruhova 1135/44, 155 00 Praha — Stoddlky, zapsana obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 340281, email: podpora@mindwell.cz (dale jen ,MINDWALK s.r.0.“). Prostfednictvim/s
pomoci Aplikace pecuje MINDWALK s.r.o. v souladu s § 2636 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zékonik
(dale i jako , Obcansky zakonik“ nebo ,0Z“) o zdravi, konkrétné o dusevni zdravi uZivatele, a to za podminek
stanovenych OZ a v urcitych pfipadech téz zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (dale i jako ,zakon o zdravotnich sluzbach”). Pravni rezim poskytované péce o zdravi zavisi na
konkrétnim zvoleném terapeutickém programu nabizeném v Aplikaci (vice viz ¢l. 7 odst. 7.1 téchto Podminek).

1.1. Zdravotnicky prostifedek MW DP a pfislusenstvi zdravotnického prostfedku SAM

Aplikace MW DP je zdravotnickym prostifedkem rizikové tridy | ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2017/745 ze dne 5. dubna 2017 o zdravotnickych prostfedcich, zméné smérnice 2001/83/ES, nafizeni (ES)
¢. 178/2002 a nafizeni (ES) ¢. 1223/2009 a o zruseni smérnic Rady 90/385/EHS a 93/42/EHS (,MDR") a zakona ¢.
375/2022 Sbh., o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro (dale jen
,zakon o zdravotnickych prostiedcich"). Prislusenstvi zdravotnického prostfedku, které predstavuje
Screeningovy asistent Mindwell (dale jen ,SAM”), je ureno pouze k pouziti s dotéenym zdravotnickym
prostiedkem. SAM je pfislusenstvim zdravotnického prostfedku rizikové tridy I.

Zdravotnicky prostfedek a jeho prislusenstvi je ve shodé s pozadavky pravnich predpist. Vyrobcem
zdravotnického prostfedku a jeho pfislugenstvi je spole¢nost MINDWALK s.r.o., ICO: 096 76 431, se sidlem
Okruhova 1135/44, 155 00 Praha — Stodllky, zapsana obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
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oddil C, vlozka 340281, email: podpora@mindwell.cz. Zakladni UDI-DI ZP: 859421987cz8B, zakladni UDI-DI SAM:
859421987samczJL. Spolecnost MINDWALK s.r.o. vyslovné upozornuje, Ze ¢ast Aplikace mize byt uzZivana, aniz

by doslo k pfistupu ke zdravotnickému prostfedku ¢i jeho pfislusenstvi, a to zejména v pfipadech, kdy nejsou
prostiednictvim aplikace poskytovany zadné zdravotni sluzby ve smyslu zdkona o zdravotnich sluzbach; cast
Aplikace, ktera neni zdravotnickym prostifedkem ¢i jeho prislusenstvim, tvofi zejména sekce Kontakty a podpora
(kontakty na krizové linky a podporu), sekce Videa a webinare a sekce Relaxace.

SAM je dotaznikovy modul, ktery uZivatel mdze vyuZit v Uvodu uzivani Aplikace pfed zapocetim poskytovani
zdravotnich sluzeb k pomoci s prvnim vybérem program( ve zdravotnickém prostfedku. SAM neni urcen k
poskytovani informaci, které slouZi pro stanoveni diagndzy nebo k jakymkoliv terapeutickym Gceldm, neni
diagnostickym nastrojem a nenahrazuje klinické vysetieni. Vystupem dotazniku neni pfifazeni diagndzy, ale
pouze informativni hodnoceni, které pak slouzi k vytvoreni pfedstavy o nejvhodnéjSim programu, a po kterém
by mélo nasledovat kompletni psychologické nebo psychiatrické vySetrfeni. Az na zakladé vySetfeni uvedeného
v predchozi vété je uzivateli indikovan, resp. vybran a doporucen vhodny program na nalezité odborné drovni ve
smyslu § 4 odst. 5 zdkona o zdravotnich sluzbach. Vystup dotazniku se vygeneruje a uZivateli zpfistupni az po
zaloZeni uZzivatelského uctu. Zdravotnicky prostfedek se stane pfistupnym teprve po pofizeni nékterého z
programi z nabidky.

1.2. Programy, péce o zdravi a dalSi obsah poskytovana prostiednictvim Aplikace

MINDWALK s.r.o. je opravnéna k prodeji digitdlniho obsahu poskytovaného prostrednictvim Aplikace, a to
v souladu s opravnénim k poskytovani zdravotnich sluzeb a Zivnostenskym opravnénim, kterymi disponuje.
Zpfistupnéni digitalniho obsahu poskytovaného prostfednictvim Aplikace je soucasti péce o zdravi, ke které je
MINDWALK s.r.o. opravnéna, a kterou se zavazuje v souladu s témito Podminkami uzivateli poskytovat.

Péce o zdravi poskytovana spoleénosti MINDWALK s.r.o. spociva ve zprostredkovani Aplikace uZivateli a v uzivani
Aplikace uZivatelem, kdy MINDWALK s.r.0. umoZiuje uZivatelim za poplatek, neni-li v Podminkach &i v diléich
pripadech stanoveno jinak, pfistup k programm navrzenym pro pomoc uzivateltm p¥i zvladani uréitych mirnych
az stfedné zavazinych psychickych potizi (dale jen ,Programy”). Programy jsou navrZeny tak, Ze uZivatel je
proveden jednotlivymi moduly Programu (poc¢et moduli a jejich obsah je uréen pro kazdy Program zvlast), které
na sebe logicky navazuji a v ramci kterych uZivatel prochazi napriklad edukaci, cvicenimi, dotazniky, videi, kvizy a
seznamuje se s pribéhy jinych osob, které jsou zamérené na pomoc pfi zvladani a predchdazeni nékterych
psychickych potizi uZivatele. V pfipadé nékterych Programu je postup uZivatele pod dohledem terapeuta, ktery
poskytne uZivateli v Programu zpétnou vazbu. Zpétna vazba NENi okamzita, terapeut ma AZ sedm (7) dni od
odeslani modulu uZivatelem na zaslani zpétné vazby, to znamena zpracovat vysledky a vyhodnotit postup
uzivatele v ramci jednotlivého modulu. Pfed pouZitim nékterého z Program ¢i pfed pouZitim SAM je nutné si
peclivé precist informace k bezpeénému pouzivani MW DP.

Kazdy z nasich Programu, urceny k pomoci uZivateli pfi zvladani konkrétnich mirnych az stfedné zavaznych
psychickych potizi, je samostatné zpoplatnén, pokud neni hrazen ¢i ¢astecné hrazen z verejného zdravotniho
pojisténi, a tudiz si uzivatel mizZe v Aplikaci vybrat, ktery z uvedenych Programi chce vyuzit. Soucasti ceny je i
poplatek za uzivani zdravotnického prostfedku. Témito Podminkami jsou upravené vztahy uzivatele a MINDWALK
s.r.o. bez ohledu na to, kolik Programl ma uzivatel zakoupeno, resp. kolik Programl bude realizovat.
S Podminkami souhlasi uZivatel pfi vytvoreni uZivatelského uctu, pfipadné pfi jiném prvnim ukonu v Aplikaci,
u kterého je souhlas s Podminkami vyZzadovan. Tento souhlas trva po celou dobu trvani pravnich vztah( uZivatele
a spole¢nosti MINDWALK s.r.0., bez ohledu na to, kolik Programi a v jakém ¢asovém okamziku si je uzivatel pofidi
nebo aktivuje.

Aplikace miZe obsahovat také bezplatna videa, webinafe a dalsi obecné informacni nebo vzdélavaci digitalni
obsah, ktery je pfistupny vSem registrovanym uZivatellm Aplikace (dale jen ,Volny obsah“). Volny obsah neni
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individualizovan podle zdravotniho stavu konkrétniho uZivatele, neni soucasti Programu ani péce o zdravi nebo
zdravotnich sluzeb poskytovanych konkrétnimu uZivateli a jeho zpristupnénim nevznika spole¢nosti MINDWALK
s.r.o. zavazek pecovat o zdravi uZivatele. Volny obsah nenahrazuje individualni posouzeni zdravotniho stavu ani
doporuceni zdravotnického pracovnika.

1.3. Komu jsou Programy urceny a kdy nejsou vhodné

Péce o zdravi popsana vyse, poskytovana spolec¢nosti MINDWALK s.r.o. prostfednictvim Aplikace, je ur¢ena pro
mirné a stfedné tézké formy psychické poruchy. Programy jsou v souladu s uvedenym urceny osobam starsim 18
let, které trapi zejména depresivni nadlada, nadmérna tzkost, obavy, starosti ¢i dalsi dusevni Utrapy a psychicky
diskomfort. Pro samotny vstup do Aplikace neni nutné mit diagnostikovanou depresi, Uzkost, obsedantné-
kompulzivni poruchu, stres ani jinou dusevni poruchu (potvrzeni diagnézy muze byt ale nutné pro posouzeni
Zadosti o Uhradu Programu z verejného zdravotniho pojisténi, viz nize). Pro uZivatele, ktery trpi dusevni poruchou
v akutni fazi nebo ktery ma sebevrazedné umysly nejsou Programy vhodné.

Programy nejsou uréeny pro zavazné formy dusevnich poruch a nejsou vhodné pro osoby v akutnim stadiu

dusevni poruchy nebo se sebevrazednymi umysly, nenahrazuji akutni zdravotni péci i krizovou intervenci.

UzZivatel, ktery trpi duSevhim onemocnénim v akutni fazi nebo ma sebevraZzedné Umysly, se zavazuje zdrZet se

uZivani Programu.

Uvede-li uZivatel pfi uZivani Aplikace nebo lze-li z plnéni i realizace Programl seznat, Ze uZivatel trpi zdvainou

formou dusevni poruchy nebo se nachazi v akutnim stadiu dusevni poruchy nebo trpi sebevrazednymi umysly,

muzZe byt ze strany MINDWALK s.r.0., resp. dozorového terapeuta upozornén na skuteénost, Ze uZivani
Aplikace pro néj neni vhodné a soucasné na skutecnost, Ze je tieba volat krizovou linku nebo pohotovost,

yvs

pripadné volat na nejblizsi psychiatrické pracovisté i toto pracovisté navstivit.

1.4. Zakaznicka podpora, call centrum a asistence uZivatelim

Kontaktni udaje Zakaznické podpory dostupné na webovych strankdch MINDWALK s.r.o. neslouzi ke
kontaktovani MINDWALK s.r.o. za ucelem poskytovani zdravotnich sluzeb nebo krizové podpory, ale slouzi
k administrativni a technické podpofe uZivateld Aplikace. Zakaznicka podpora rovnéi slouzi k pfijimani
stiznosti nebo hlaseni od zdravotnickych pracovnikd, pacientl nebo uZivateli o podezieni na nezadouci
prihody v souvislosti s Aplikaci. Spolecnost MINDWALK s.r.o. vede registr téchto stiznosti.

Tim neni dotéeno, Ze zdkaznickda podpora nebo call centrum MINDWALK s.r.o. mohou na Zadost uZivatele
poskytnout uzivateli administrativni nebo technickou asistenci pti vyplnéni formulare, podani zadosti, zalozeni
poptavky, doplnéni udajl, nahrani podkladl nebo pfi jiném obdobném Ukonu souvisejicim s uzivanim Aplikace
nebo sluzeb MINDWALK s.r.o. Takova asistence sama o sobé neni poskytovanim zdravotnich sluzeb ani
posuzovanim zdravotniho stavu ze strany pracovnika zakaznické podpory nebo call centra. Odborné posouzeni
zadosti, vhodnosti Programu a moznosti poskytnout zdravotni sluzby provadi MINDWALK s.r.o. za podminek
uvedenych v téchto Podminkdch a v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Uvede-li uzivatel pfi komunikaci se Zakaznickou podporou skutecnosti nasvédcujici tomu, Ze trpi zavainou
formou dusevni poruchy nebo se nachazi v akutnim stadiu dusevni poruchy nebo trpi sebevrazednymi umysly,
mtuZe byt ze strany Zakaznické podpory upozornén na skutecnost, Ze uZivani Aplikace pro néj neni vhodné a
soucasné na skutecnost, Ze doporucuje uzivateli si zavolat krizovou linku nebo pohotovost, pfipadné volat na
nejblizsi psychiatrické pracovisté ¢i toto pracovisté navstivit. Zakaznicka podpora soucasné preda informace o
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skutecnostech uvedenych v predchozi vété dozorovému terapeutovi uzivatele, nachazi-li se uzivatel jiz ve fazi
uZivani Programu.

MINDWALK s.r.o. uZivatele upozoriiuje, Zze dozvi-li se pfi uzivani Aplikace, poskytovani Programu, posuzovani
zadosti nebo komunikaci s uZivatelem skutecnosti, jejichz oznameni, sdéleni nebo predani pravni predpis uklada
nebo umoznuje, je opravnéna, pfipadné povinna, tyto skutecnosti a souvisejici Udaje v nezbytném rozsahu
oznamit nebo sdélit orgdnim c¢innym v trestnim fizeni, jinym organim verejné moci nebo dalSim pfislusSnym
subjektlim, a to i bez souhlasu uZivatele. MINDWALK s.r.o0. tak mGZe postupovat zejména pfi plnéni zakonné
povinnosti prekazit nebo oznamit trestny cin, pfi poskytovani zakonem vyZadované soucinnosti nebo v jinych
pripadech stanovenych pravnimi predpisy, vidy pouze v rozsahu a zplisobem stanovenym prislusnymi pravnimi
predpisy.

1.5. Nahravani hovori a vyuiiti technickych nastrojt

Telefonické hovory se zakaznickou podporou nebo call centrem MINDWALK s.r.o. mohou byt nahravany.
O pripadném nahravani hovoru je uzivatel ivodem hovoru informovan. Nahravky mohou byt nasledné uzity
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, a to zejména za Gcelem doloZeni pribéhu komunikace s uZivatelem,
doloZeni pokynl nebo prohlaseni uzivatele, doloZeni udéleni nebo neudéleni souhlasu se zasilanim obchodnich
sdéleni, ochrany prav a opravnénych zajmi MINDWALK s.r.o., kontroly kvality poskytované podpory a plnéni
povinnosti MINDWALK s.r.o. podle pravnich predpist. Pokud je nahravka soucasti zdravotnické dokumentace
nebo souvisi s poskytovanim zdravotnich sluzeb konkrétnimu uzivateli, MINDWALK s.r.o. s ni naklada v souladu
s pravnimi predpisy upravujicimi vedeni a uchovavani zdravotnické dokumentace.

MINDWALK s.r.o. mGZe pro podporu svych administrativnich, technickych, provoznich nebo jinych internich
procesl vyuZivat také nastroje vyuZivajici umélou inteligenci nebo jiné obdobné technické nastroje, a to zejména
za Ucelem zpracovani, tfidéni, shrnuti nebo kontroly Uplnosti Udajl, komunikace, Zadosti, podklad( a internich
zaznamU. Tyto ndstroje jsou pouze asistencnimi nastroji, maji podplrny a administrativni charakter a nejsou
vyuzivany k vyluéné automatizovanému rozhodovani a jsou vyuzivany pouze v rozsahu nezbytném pro stanovené
ucely, v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy a pfi zachovani odpovidajicich opatfeni na ochranu osobnich
udaju.

1.6. Smlouva, zmény Podminek a jejich tcinnost

Tyto Podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 Obcanského zakoniku vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o péci o zdravi dle ust. § 2636
Obcanského zakoniku uzaviené mezi MINDWALK s.r.o. a uZivatelem, prostrfednictvim Aplikace (dale jen
»,Smlouva“). Uvedené Podminky, se v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 2 Obcanského zakoniku neuplatni
v téch pripadech, ve kterych jsou tyto Podminky nebo jejich ¢ast v rozporu s obsahem Smlouvy, a to v rozsahu,
ve kterém jsou ustanoveni téchto Podminek v rozporu s ustanovenimi Smlouvy. Tyto Podminky jsou nedilnou
soucasti Smlouvy.

MINDWALK s.r.o. je opravnéna jednostranné ménit nebo doplfiovat znéni téchto Podminek, timto vSak nejsou
dotéena prdva a povinnosti MINDWALK s.r.o. a uZivatele vznikla za dobu ucinnosti pfedchoziho znéni téchto
Podminek. Jednostranna zména téchto Podminek nabude ucinnosti vidy dnem zverejnéni zmény téchto
Podminek v rdmci Aplikace, pokud tyto Podminky dale nestanovi jinak. O jednostranné zméné téchto Podminek
ze strany MINDWALK s.r.o. musi byt stavajici registrovany uZivatel s koupenym programem informovan
prostiednictvim informacniho e-mailu, nebo pfi nasledném prihlaseni do Aplikace (notifikace). Jednostranna
zména nabude ucinnosti pro stavajici registrované uzivatele s koupenym programem 30 dni od notifikace.
V pfipadé, Ze stavajici registrovany uzivatel s koupenym programem nebude suvedenou zménou téchto
Podminek souhlasit, md moznost ve lhité 30 dni od notifikace vypovédét Smlouvu, a to prostfednictvim e-mailu
zaslaného na adresu: podpora@mindwell.cz, kdy Smlouva bude ukoncena ke dni doruceni vypovédi. Vypovi-li
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stavajici registrovany uZivatel s koupenym programem Smlouvu v disledku nesouhlasu s jednostrannou zménou
Podminek ze strany MINDWALK s.r.o., plati, Ze:

1. ma pravo na vraceni pomérné Castky za do té doby nevyuzité sluzby poskytované v Programu, hradil-li
Program pfimou Uhradou;

2. ma pravo na vraceni pomérné Castky c¢astecné uhrady za do té doby nevyuZité sluzby poskytované
v Programu, hradil-li Program ¢astec¢né;

3. nema pravo na vraceni jakékoliv ¢astky za do té doby nevyuzité sluzby poskytované v Programu, bylo-li
pofizeni Programu plné hrazeno z vefejného zdravotniho pojisténi.

Pokud stavajici registrovany uZivatel s koupenym programem Smlouvu nevypovi ve |hité 30 dn od doruceni
notifikace, znamena to, Ze nové znéni Podminek pfijima.

Priklad: MINDWALK s.r.o. zverejni nové Podminky dne 1. 6. 2026. Stavajicimu registrovanému uZivateli s koupenym programem nabude tato
zména ucinnosti po uplynuti 30denni lhity od notifikace. Pro nové registrované uZivatele (tedy ty, ktefi koupili program od 1. 6. 2026 a déle)
jsou tyto nové Podminky ucinné od data uzavieni Smlouvy.

Tyto Podminky zakladaji obsah Smlouvy mezi uzivatelem a MINDWALK s.r.o., ohledné poskytované péce o zdravi
uzivateli. V pfipadé, Ze MINDWALK s.r.0. nevyuZije, nevykona nebo se nedomaha urcitého prava nebo ustanoveni
téchto Podminek, nezaklada tato skute¢nost zieknuti se takového prava nebo ustanoveni. Tyto Podminky jsou
vyuZity v maximalnim mozném rozsahu umoznéném platnou pravni Upravou.

1.7. Sdéleni pfed uzavienim smlouvy pro uzivatele

MINDWALK s.r.o. timto uzivateli, ktery je spotrebitelem, sdéluje, ze

o naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v prip. internetového
i telefonického pfipojeni dle podminek operdtora uzivatele, MINDWALK s.r.o. si neuctuje zadné
dalsi poplatky, to se netyka ptip. smluvni prepravy);

® pozaduje uhradu ceny pred prevzetim plnéni uzivatelem, neni-li hrazena z vefejného zdravotniho
pojisténi, soucdsti ceny je poplatek za uzivani zdravotnického prostredku;

® cenyProgramu asluzeb jsou na webu uvedeny véetné DPH, vCetné veskerych poplatkd stanovenych
zakonem, nicméné naklady na dodani sluzeb se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy
a zplsobu Uhrady objednavky;

e uzivatel jakoZto spotrebitel nemuZe odstoupit od Smlouvy, pokud péci o zdravi uzivateli MINDWALK
s.r.o. poskytla na vyslovnou Zadost a na zakladé predchoziho souhlasu uzivatele pred uplynutim
Ihlty pro odstoupeni od smlouvy; zahdjenim poskytovani péce o zdravi pravo uZivatele na
odstoupeni od Smlouvy nezanika; pravo uZivatele odstoupit od Smlouvy zanika az okamzikem, kdy
byla péce o zdravi poskytnuta v plném rozsahu, jestlize jeji poskytovani zapocalo s predchozim
vyslovnym souhlasem uZivatele;

e uZivatel ma povinnost uhradit pomérnou cast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani péce o zdravi a jejiz plnéni jiz zacalo;

vy

e uzivatel se mize na MINDWALK s.r.o. obratit, a to pisemné na adresu sidla Okruhova 1135/44, 155
00 Praha — Stodulky, nebo prostfednictvim e-mailu na adresu: podpora@mindwell.cz.

Nékterd sdéleni uvedend v tomto ¢lanku se pouziji pouze v pfipadé, kdy uZivatel ¢ini ukon smérujici k uzavreni
Smlouvy.
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2. Podminky pro uZivani Aplikace, kdo se muze stat uZivatelem?
UZivatelem Programu muze byt pouze fyzickd osoba starsi 18 let.

PFi uZivani Aplikace a Programi je uZivatel povinen se Fidit témito Podminkami. Aplikaci nelze vyuZivat ke
komerénim ucellim, a to s vyjimkou komercnich Gcell vyslovné schvalenych nebo pfimo ucinénych ze strany
MINDWALK s.r.o. Jakékoli nezdkonné a/nebo neopravnéné pouziti Aplikace je zakazano.

Aplikace obsahuje dusevni vlastnictvi, které je majetkem MINDWALK s.r.o., a to zejména, nikoli vSak vylucné,
autorska prdva, ochranné znamky, patenty, informace ohledné technologii a jina majetkova prava, kterd mohou
byt vyjadiena textem, grafickou podobou, audio nebo video nahravkami, odkazy, zdrojovymi kdédy atp.
MINDWALK s.r.o. si vyhrazuje veskera prava k predmétim svého dusevniho vlastnictvi. UZivateli je v souladu
s témito Podminkami a Smlouvou udéleno nevylu¢né, neprevoditelné, omezené a pfi splnéni skute¢nosti
uvedenych vtéchto Podminkach, také odvolatelné pravo na pfistup a uZivani Program( poskytovanych
prostiednictvim Aplikace a v nich zobrazenému materidlu, nicméné vsak v souladu s uvedenym, neni uZivateli
udéleno nebo na uZivatele prevedeno zadné pravo, titul, nebo pravni zdjem k materidlu zobrazovanému
v Aplikaci, jakoZto nasledek jeho opravnéného uziti uzivatelem. Veskeré materidly obsazené nebo zpfistupnéné
prostrednictvim Aplikace, véetné textu, fotografii, obrazkd, grafickych podob, ilustraci, log, tlacitkovych ikon,
audio nahravek, video nahravek, softwaru a dalSiho obsahu, jejich kompilace, kolekce, uspofadani a montaze
(v€etné vzhledu a dojmu z Aplikace) jsou ve vlastnictvi, pod kontrolou nebo licenci MINDWALK s.r.o., vyvojar
danych material( nebo opravnénych poskytovatell jejich licenci.

UZivatel vyslovné bere na védomi, Ze neni opravnén jakykoli Program nebo v ném obsazeny material zpfistupnit,
zprostiedkovat nebo prevést treti osobé. V pripadé takového poruseni povinnosti uZivatele, mize MINDWALK
s.r.o. za urcitych podminek mimo jiné prikrocit k okamzitému jednostrannému ukoncéeni poskytovani Programu
prostfednictvim Aplikace ve smyslu ¢lanku 6. téchto Podminek. V pfipadé zdravotnich Program (ve smyslu ¢l. 7
odst. 7.1 Podminek) mGze MINDWALK s.r.o. ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb prostrednictvim Aplikace za
podminek stanovenych v § 48 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach.

UZivatel se zavazuje, Ze nebude porusovat dusevni vlastnictvi MINDWALK s.r.o. ani tretich osob (tj. autorska
prava, ochranné znamky, patenty atp.), Ze se bude fidit pfi uzivani Aplikace veSkerymi platnymi pravnimi
predpisy; Ze nezneuzije Aplikaci pro jakékoli nezakonné ucely, napfiklad ke spachani trestného cinu nebo
prestupku, a nebude se chovat takovym zplsobem, kterym by mohl jakémukoli jinému uZivateli zpisobit Skodu
nebo Ujmu na zdravi, cti nebo jiné prikofi. MINDWALK s.r.o. si vyhrazuje pravo ucinit pfislusné pravni kroky vaci
komukoli, kdo dle divodného podezieni MINDWALK s.r.o. jakymkoli zplisobem porusi povinnosti uvedené
v Podminkach, a to v€etné mozZnosti podat trestni oznameni u pFislusnych orgdnd Cinnych v trestnim Fizeni.
UZivatel odpovida za Ujmu vzniklou v disledku poruseni prav dusevniho vlastnictvi spolec¢nosti MINDWALK s.r.o.

Uvedené materidly mohou byt uZity pouze k béZnému prohliZeni a uzivani Aplikace. Jakékoliv jiné uZiti danych
prostfedkl, véetné jakéhokoli pofizovani kopii, reprodukci, modifikaci, prodeje, distribuce, extrakce,
opakovaného uziti, pfenosu, opétovného publikovani, stahovani, zobrazovani, zvefejiiovani, plnéni nebo jiného
vyuZivani téchto materidll jakymkoli zplsobem nebo médiem bez predchoziho pisemného souhlasu
vlastnika/nositele autorskych prav je pfisné zakazano.

PFi zpracovani osobnich Gdaju uZivatele, chranénych v souladu s nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (déle jen ,GDPR") a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju,
v platném znéni, MINDWALK s.r.o. postupuje v souladu se ,Zdsadami zpracovdni osobnich tdaji spolecnosti
MINDWALK s.r.0.” které mimo jiné obsahuji také informace o zpracovani osobnich Udajd podle ¢l. 13 a 14 GDPR.
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Pravidla uvedend v tomto ¢lanku se pouziji na uzivani Aplikace bez ohledu na to, zda uzivatel jiz zakoupil nebo
aktivoval Program.

3. Uzavieni Smlouvy a doba trvani Smlouvy

Veskera prezentace péce o zdravi umisténa v Aplikaci je informativniho charakteru a MINDWALK s.r.o. neni
povinna uzavfit Smlouvu ohledné takto prezentované péce o zdravi. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji
aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku. UZivatel bere na védomi, ze cast MW DP je
zdravotnickym prostfedkem ve smyslu MDR a zdkona o zdravotnickych prostfedcich a zaroven vyslovné bere na
védomi, Ze ¢ast Aplikace miZe byt uzivana, aniz by doslo k napInéni definice zdravotnického prostfedku.

UZivatel bere na védomi, Ze zakoupeni a/nebo aktivace Programu je mozna pouze pro jiz registrované a
pfihlasené uzivatele v Aplikaci, tudiz v pfipadé, kdy uZivatel neni doposud v Aplikaci registrovan nebo pfihlasen,
bude kliknutim na tlacitko pro zakoupeni Programu pfesmérovan na formuldr pro prihlaseni / registraci do
Aplikace.

3.1 Registrace

Registraci v Aplikaci si uzivatel v Aplikaci vytvori uzivatelsky Gcet. Registrace v Aplikaci je nezbytnd pro moznost
zakoupit si néktery z Program( poskytovanych prostfednictvim Aplikace, podat Zadost o Uhradu Programu z
verejného zdravotniho pojisténi a vyuZivat dalsi funkce Aplikace dostupné registrovanym uZivatelim. UZivatel pfi
registraci v Aplikaci a vytvoreni uzivatelského Uctu vyplini v registracnim formulati nékteré své osobni Udaje, které
budou zpracovavany v souladu se Zdsadami zpracovdni osobnich udaji spolecnosti MINDWALK s.r.o. (déle téz
jako ,Udaje”).

UZivatel je povinen zajistit, aby Udaje, které poskytl MINDWALK s.r.o., byly po celou dobu trvani pravniho vztahu
spravné, Uplné a aktualni. O jakékoli zméné téchto Udaju nebo jiné skutecnosti, ktera mlze mit vliv na uzivani
Aplikace, poskytovani Programu, komunikaci s uZivatelem, posouzeni Zadosti nebo Uhradu sluzeb nebo muze byt
pro MINDWALK s.r.o. v souvislosti s poskytovanim sluzeb uZivateli relevantni, je uZivatel povinen informovat
MINDWALK s.r.o0. bez zbyte¢ného odkladu, a to zplisobem dostupnym v Aplikaci nebo prostrednictvim zakaznické

podpory, pfipadné e-mailem. Tato povinnost se tyka zejména zmény identifikacnich a kontaktnich udaja,
zdravotni pojistovny, Ucasti na vefejném zdravotnim pojisténi nebo jinych Gdajd rozhodnych pro dhradu
Programu z vefejného zdravotniho pojisténi apod. Do doby ozndmeni zmény je MINDWALK s.r.0. opravnéna
vychazet z Udaju, které ji uZivatel naposledy poskytl, neni-li pravnimi predpisy stanoveno jinak.

Vybrané udaje potrebné pro registraci, podani zZadosti, zaloZeni poptavky nebo jiny obdobny tkon mohou byt do
Aplikace nebo pfislusného formulare zaddny také prostiednictvim pracovnika zakaznické podpory nebo call
centra MINDWALK s.r.o., a to na zakladé Zadosti uZivatele a v rozsahu Udajd, které uZivatel pracovnikovi
zakaznické podpory nebo call centra sdéli. UZivatel je povinen uvadét pravdivé, spravné a Uplné udaje a pred
odeslanim formuldre nebo dokoncenim pfislusného tkonu potvrdit, Ze s takovym postupem souhlasi.

V pripadé, Ze se uZivatel v Aplikaci pouze registruje, tj. vytvori si uzivatelsky ucet, ale nezakoupi ani neaktivuje
zadny Program, nepoda Zadost o Uhradu Programu z verejného zdravotniho pojisténi, nenahraje Zadanku a
nevyuZije SAM zpUsobem, pfi kterém je mu vygenerovano informativni hodnoceni, nebude mu samotnou
registraci poskytovana péce o zdravi ve smyslu § 2636 a nasl. OZ ani zdravotni sluzby ve smyslu zakona o
zdravotnich sluzbdch. Primarnim ucelem registrace je pofizeni a nasledna aktivace Programu nabizenych
v Aplikaci.
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V pripadé, Ze uzivatel podd zadost o Uhradu Programu z verejného zdravotniho pojisténi, nahraje zddanku nebo
poskytne jiné podklady obsahujici Udaje o jeho zdravotnim stavu, bere na védomi, Ze mu mohou byt ze strany
MINDWALK s.r.o. v rozsahu nezbytném pro posouzeni zZadosti poskytnuty zdravotni sluzby, zejména za ucelem
posouzeni splnéni podminek pFislusné zdravotni pojistovny, posouzeni vhodnosti Programu pro uZivatele s
ohledem na jeho zdravotni stav a posouzeni moznosti poskytnout uZivateli zdravotni sluzby prostrednictvim
Programu.

V pfipadé, Ze registrovany uzivatel pouzije SAM, nacez bude uzivateli vygenerovano informativni hodnoceni,
bude mu v tomto rozsahu poskytnuta péce o zdravi ve smyslu § 2636 a nasl. OZ.

3.2 Nakup Programu

PFi nakupu Programu uZivatel dale zadava nékteré své demografické a kontaktni Udaje, napfr.:
* osobnijméno a pfijmeni;
e rodné Cislo (popf. Cislo pojisténce);
* datum narozeni;
*  prip. adresu trvalého bydlisté.

Pro ucely zpfistupnéni, zakoupeni nebo aktivace Programu muzZe byt uZivatel vyzvan k potvrzeni prohlaseni,
souhlasll a dalSich informaci zobrazenych v Aplikaci (zejm. ve formé zaskrtnuti checkbox), zejména k potvrzeni
sezndmeni se a souhlasu s témito Podminkami, pravdivosti poskytnutych Gdajt, vhodnosti Programu s ohledem
na zdravotni stav uZivatele, ptripadné k udéleni souhlast vyZzadovanych pravnimi pfedpisy nebo zvolenym typem
Programu. Konkrétni rozsah potvrzeni a souhlasti se maZe liSit podle typu Programu, zplsobu uhrady a
pozadavku pfislusné zdravotni pojistovny. Souhlas se zasilanim novinek a obchodnich sdéleni o produktech a
nabidkach MINDWALK s.r.o. je dobrovolny a uZivatel jej mizZe kdykoliv odvolat.

Program muZe byt uZivateli zpfistupnén zejména na zakladé objednavky vytvorené kliknutim na tlacitko
oznacdujici zakoupeni Programu, nebo na zakladé aktivace Programu plné hrazeného z verejného zdravotniho
pojisténi po schvaleni zZadosti podle ¢l. 3.2.1 téchto Podminek.

Pro Uhradu Programu ma uzivatel nasledujici moznosti:
a) Pfima uhrada ze strany uzivatele

- registrovany a prihlaseny uzivatel je presmérovan na platebni branu, kde uZivatel ucini kroky smétujici
k uhradé jim vytvorené objednavky;

b) Platba pomoci promokdédu

- registrovany a prihlaseny uZivatel vlozi promokdd do kolonky oznacené jako ,,promokdd” prokazujici Ghradu
vybraného Programu;

c) Uhrada Programu z vefejného zdravotniho pojisténi

- registrovany a pfihlaseny uzivatel pro pripad, Ze se jedna o Program, ktery je jako zdravotni sluzba hrazen ze
systému verejného zdravotniho pojisténi, postupuje v souladu s €l. 3.2.1 téchto Podminek a s podminkami a
pokyny pfislusné zdravotni pojistovny (dostupné na webovych strankdch mindwell.cz), které pfislusna
zdravotni pojistovna stanovi pro Ghradu Programu; Program je uZivateli zpFistupnén az po schvaleni Zadosti
ze strany MINDWALK s.r.o. a po aktivaci Programu v Aplikaci;

d) €asteéna uhrada Programu z vefejného zdravotniho pojisténi
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- registrovany a prihlaseny uzivatel pro pfipad, Ze se jedna o Program, ktery je ¢astecné hrazen ze systému
verejného zdravotniho pojisténi, postupuje v souladu s podminkami a pokyny pfislusné zdravotni
pojistovny, které pfislusna zdravotni pojistovna stanovi pro Cerpani pfispévku na ¢aste¢nou Uhradu
Programu. Vice informaci naleznete na webu mindwell.cz.

3.2.1  Zadost o plnou thradu Programu z vefejného zdravotniho pojisténi

Registrovany a prihlaseny uZivatel mize prostfednictvim Aplikace podat Zadost o zpfistupnéni Programu plné
hrazeného z verejného zdravotniho pojisténi, je-li tato moznost u daného Programu dostupna a jsou-li splnény
podminky pfislusné zdravotni pojistovny.

Pfi podani zZadosti uzivatel vyplni poZzadované uUdaje a poskytne zadanku vystavenou |ékafem, pripadné jiné
podklady vyzadované pro posouzeni Zadosti, a to zplsobem podporovanym nebo uréenym MINDWALK s.r.o.
UZivatel odpovida za spravnost, pravdivost, Uplnost a Citelnost Udajd uvedenych v Zadosti, zddance a dalSich
podkladech poskytnutych MINDWALK s.r.o.

Zadost o Uhradu Programu z vefejného zdravotniho pojisténi, pfipadné souvisejici formulai nebo poptavka, miize
byt na Zadost uZivatele vyplnéna také za asistence pracovnika zakaznické podpory nebo call centra MINDWALK
s.r.o., zejména béhem telefonického hovoru s uZivatelem. V takovém pripadé pracovnik zdkaznické podpory
nebo call centra zadava do formuldre udaje sdélené uZivatelem. UZivatel bere na védomi, Ze pfi asistovaném
podani Zadosti odpovida za spravnost, pravdivost a Uplnost Udaju, které pracovnikovi zakaznické podpory nebo
call centra MINDWALK s.r.0. sdéli. Udaje zadané pracovnikem zakaznické podpory nebo call centra se povazuji
za Udaje poskytnuté uZivatelem.

MINDWALK s.r.o. Zadost a souvisejici podklady posoudi zejména z hlediska splnéni formalnich néleZitosti, idajl
uvedenych na Zadance, doporuceni lékare, diagndzy, podminek pfislusné zdravotni pojistovny a vhodnosti
Programu pro uzivatele. Toto posouzeni nenahrazuje posouzeni Zadosti ani pfipadné rozhodnuti pfislusné
zdravotni pojistovny. Zjisti-li uzivatel v pribéhu zpracovani zidosti ze strany MINDWALK s.r.o. nebo jejiho
posuzovani pfislusnou zdravotni pojistovnou nebo pred aktivaci Programu zménu Gdajd rozhodnych pro
posouzeni Zadosti nebo Uhradu Programu, je povinen tuto zménu oznamit MINDWALK s.r.o0. bez zbyte¢ného
odkladu.

Pokud Zadost, Zadanka nebo jiné podklady nejsou uplné, Citelné nebo nesplfuji poZzadované nalezitosti, maze
MINDWALK s.r.o. uZivatele vyzvat k jejich doplnéni nebo opravé. UZivatel mlze nasledné prostrednictvim
Aplikace nebo jinym uréenym zplsobem nahrat novou nebo opravenou Zadanku, pfipadné doplnit jiné
pozadované podklady.

Pokud jsou splnény podminky pro zpfistupnéni Programu plné hrazeného z verejného zdravotniho pojisténi,
véetné pfipadného kladného posouzeni nebo schvéleni pfislusnou zdravotni pojistovnou, MINDWALK s.r.o.
zpristupni uZivateli moZnost aktivovat Program nebo Programy odpovidajici posouzenym tudajam. Pokud uZivatel
s takto zpristupnénym Programem nesouhlasi, mlZe kontaktovat zakaznickou podporu na e-mailové adrese
podpora@mindwell.cz.

Kladnym posouzenim nebo schvalenim Zadosti pfislusnou zdravotni pojistovnou ani zpfistupnénim moznosti
Program aktivovat se uZivateli jesté nezpfistupnuje obsah Programu a nezadind béZet lhdta pro dokondeni
Programu podle ¢l. 6.1 téchto Podminek. Tato lh{ta zacina béZet az okamzikem aktivace Programu uzivatelem v
Aplikaci.

UZivatel je opravnén aktivovat zptistupnény Program nejpozdéji do 6 mésicl od data vydani Zadanky. Pokud
uzivatel Program v této Ihité neaktivuje, Zadost expiruje a zanikd moznost aktivovat Program na zakladé dané
zadosti a MINDWALK s.r.o. ukonci souvisejici administraci Zadosti na své strané.
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MINDWALK s.r.o. miZe ukoncit souvisejici administraci Zadosti na své strané bez zpfistupnéni Programu k
aktivaci také tehdy, pokud uZivatel nespini podminky pro vstup do Programu, Programy MINDWALK nejsou podle
posouzenych udaj pro uzivatele vhodné, nejsou splnény podminky pfislusné zdravotni pojistovny nebo uzivatel
ani v pfimérené |h(té nedoplini ¢i neopravi pozadované podklady. Pokud uZivatel po zaloZeni Zadosti nenahraje
novou nebo opravenou zadanku ani do 3 mésicl od posledniho kontaktu s MINDWALK s.r.o., miZze MINDWALK
s.r.o. ukoncit zpracovani podkladi a souvisejici administraci Zadosti na své strané.

Je-li Zadost nebo souvisejici formular podan za asistence pracovnika zakaznické podpory nebo call centra
MINDWALK s.r.o., pouZiji se na takto podanou Zadost stejnd pravidla jako na Zadost podanou uzivatelem pfimo
prostfednictvim Aplikace. Asistované podani Zadosti nema vliv na zplsob zpracovani Zadosti ze strany
MINDWALK s.r.o. ani na jeji posouzeni pfislusnou zdravotni pojistovnou, na podminky pfislusné zdravotni
pojistovny ani na okamzik vzniku prava uZivatele Program absolvovat.

Samotnym zaloZenim Zadosti, nahranim zZadanky, vyzvou k doplnéni nebo opravé podkladd, schvalenim Zadosti,
kladnym posouzenim nebo schvalenim Zadosti pfislusnou zdravotni pojistovnou, uplynutim lhaty pro aktivaci
Programu ani ukon¢enim administrace zadosti ze strany MINDWALK s.r.0. nevznika uzivateli pravo na poskytnuti
Programu, pokud neni Program uzivatelem radné aktivovan v Aplikaci. Ukoncenim administrace Zadosti ze strany
MINDWALK s.r.o. neni dotéeno pravo uzivatele podat novou Zadost.

3.2.2 Dokonceni nakupu a uzavieni Smlouvy

UZivatel odpovida za to, Ze Udaje uvedené v objednavce, Zadosti, Zadance nebo jinych podkladech poskytnutych
MINDWALK s.r.o. jsou spravné, pravdivé a uplné.

Objednavka je fadné dokoncena pouze v pfipadé, Ze ze strany uZivatele bude fadné provedena uhrada jim
vytvorené objedndvky (pfima platba uZivatelem, pouZiti promokddu, v pripadé zdravotni sluzby hrazené
z vetejného zdravotniho pojisténi Uhrada na zakladé smlouvy uzaviené MINDWALK s.r.0. a ptisluSnou zdravotni
pojistovnou).

MINDWALK s.r.o. po obdrzeni radné ucinéné objednavky a odeslani potvrzeni o uzavieni Smlouvy spolu
s aktualnim znénim Podminek zpfistupni uzivateli jim zvoleny Program nebo program pfifazeny uZivateli ze strany
MINDWALK s.r.o. s ohledem na Udaje a skutecnosti uvedené uZivatelem, pripadné vyplyvajici ze Zadanky
predloZené uZivatelem v souvislosti s Zadosti ve smyslu ¢l. 3 odst. 3.2.1 téchto Podminek.

Smluvni vztah tykajici se vytvoreni a uzivani uzivatelského Uctu vznika jiz registraci uZivatele v Aplikaci. Smlouva
o péci o zdravi, pfipadné smlouva o poskytovani zdravotnich sluzeb, tykajici se konkrétniho Programu vznika az
okamzikem zpftistupnéni Programu uZivateli, a v pfipadé Programu pIné hrazeného z vefejného zdravotniho
pojisténi okamZikem aktivace Programu uzivatelem v Aplikaci, neni-li v téchto Podminkdach stanoveno jinak.

Smlouva je mezi Smluvnimi stranami uzaviena na dobu neurcitou ode dne zpfistupnéni Programu uzivateli po
doruceni potvrzeni o uzavieni Smlouvy uZivateli, resp. okamzikem aktivace Programu uZivatelem v Aplikaci.

Smlouva uzaviend mezi smluvnimi stranami je smlouvou uzavienou na dalku — distanénim zplsobem, pokud je
uzaviena prostrednictvim webového rozhrani (po registraci, na zakladé objednavky ucinéné primo na
internetovych strankach a platby), nebo prostrednictvim e-mailové komunikace. Naklady spojené s uzaviranim
Smlouvy distancénim zplsobem nese kazda ze stran v rozsahu ji ¢inénych Ukon( (uZivatel v rozsahu zaslani
objednavky apod.) a nelisi se od bézné sazby uctované uzivateli poskytovatelem jeho internetového pripojeni,
mobilnim operdtorem apod. Pfijetim téchto Podminek souhlasi uZivatel s vyuZitim prostfedkd komunikace na
dalku. Uzivateli nevznikaji Zadné naklady na dodani Programu.

Smlouva se uzavird v ceském jazyce.
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UZivatel jakoZto spotrebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy ve |h(té 14 dni ode dne jejiho uzavreni, a to bez
uvedeni divodu.

Pfijetim téchto Podminek uzivatel vyslovné zada, aby MINDWALK s.r.o. zahdjila poskytovani zdravotni
péée a ostatnich plnéni dle Smlouvy pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od Smlouvy, a s timto
zahajenim vyslovné souhlasi.

Zahajenim poskytovani péce o zdravi pravo uZivatele na odstoupeni od Smlouvy nezanikd. Odstoupi-li
uzivatel od Smlouvy poté, co bylo na zakladé jeho vyslovné Zadosti zapocato s plnénim (resp.

poskytovanim péce o zdravi), je povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici péci o
zdravi a ostatnim plnénim, ktera mu byla do okamziku odstoupeni poskytnuta. Pravo uZivatele odstoupit
od Smlouvy zanikd az okamzikem, kdy byla péce o zdravi poskytnuta v plném rozsahu, jestlize jeji
poskytovani zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem uzivatele. Na to, Ze poskytnutim péce o zdravi
v plném rozsahu pravo odstoupit zanikd, Poskytovatel timto uZivatele pred uzavienim Smlouvy vyslovné
upozornuje. Zpfistupnéni digitdlniho obsahu, ktery je soucasti péce o zdravi a slouZi k jejimu poskytovani,
nezakldda samostatny dlivod zaniku prava od smlouvy odstoupit.

Smlouva mUze byt ukonéena mimo jiné jednostrannym pravnim jednanim ucinénym ze strany MINDWALK s.r.o0.,
a to v pripadé poruseni téchto Podminek nebo Smlouvy ze strany uZivatele (viz ¢lanek 6. Podminek), pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb za podminek, které stanovi zakon o zdravotnich sluzbach.

s

3.3 UzZivani Programu

UzZivatel se nakupem Programu zavazuje fidit se VSeobecnymi obchodnimi podminkami MINDWALK s.r.o., které
podrobné upravuji vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy
uzaviené mezi MINDWALK s.r.o. a uZivatelem, prostfednictvim Aplikace. UZivatel bere na védomi, Ze ¢ast
Aplikace MW DP je zdravotnickym prostfedkem (resp. prislusenstvim ke zdravotnickému prostfedku) ve smyslu
MDR a zadkona o zdravotnickych prostfedcich a zaroven vyslovné bere na védomi, Ze ¢ast Aplikace mlze byt
uzivana, aniz by doslo k pfistupu ke zdravotnickému prostredku ¢i jeho prislusenstvi.

Zpravidla uzivatel zadava své osobni Udaje a Udaje o zdravotnim stavu az pfi Cerpani péce v ramci Programu.
Ucelem samotného pfistupu do uZivatelského Gc¢tu v Aplikaci je moZnost uZivatele zakoupit jeden nebo vice
Programi v nabidce Aplikace a mit k témto pristup, a to za ucelem naplnéni smyslu, cile a Gcelu Smlouvy.
MINDWALK s.r.o. vyslovné uZivatele upozornuje, Zze bez moznosti zpracovdvat osobni Udaje uzivatele o jeho
zdravotnim stavu by bylo zmafeno naplnéni Géelu Smlouvy, a tudiZ k fadnému fungovani a naplnéni ucelu
Programd, jejich jednotlivych modull a uZivatelského Uctu je nezbytna znalost osobnich Gdajd a uddaji o
zdravotnim stavu uZivatele.

V pripadé vyuziti SAM zaddva uzivatel své osobni Udaje o zdravotnim stavu dfive. Tyto osobni Udaje o zdravotnim
stavu uZivatele jsou nasledné ze strany MINDWALK s.r.o. zpracovavany, a to na zakladé vyslovného souhlasu
udéleného uZivatelem pred zapoCetim vyuzivani SAM. Samotny vystup dotazniku SAM se vygeneruje a uZivateli
zptistupni aZ po zaloZeni uzivatelského uctu.

V pfipadé Zadosti o plnou Uhradu Programu z vefejného zdravotniho pojisténi zadava uzivatel nékteré osobni
udaje a Udaje o zdravotnim stavu jiz pred aktivaci Programu, a to zejména v zadosti. Tyto Udaje jsou zpracovavany
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a Zdsadami zpracovdni osobnich udaji spole¢nosti MINDWALK s.r.o.
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4. Ceny Programti a zpUsob uhrady

Ceny jednotlivych Program( jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny v Aplikaci a také na webovych strankach
MINDWALK s.r.o0., které jsou dostupné na webovych strankdch www.mindwell.cz. V uvedenych cenach Programt

jsou zahrnuty také dan z prfidané hodnoty, a také veskeré dalsi pfipadné poplatky souvisejici s poskytovanym
Programem, tim vSak neni dotéena moznost MINDWALK s.r.o0., uzavfit Smlouvu s uZivatelem i za individualné
uréenych podminek. Ceny Program( je mozné uhradit platebni kartou.

UZivateli bude umoznén pristup k poskytovanému Programu nejdfive v okamziku, kdy bude uhrazena cena
Programu v pIné vysi. Splatnost ceny Programi je stanovena ke dni uzavieni Smlouvy, kdy uZivatel spini svou
povinnost k Uhradé ceny Programu okamzikem pripsani ¢astky ve vysi odpovidajici cené daného Programu v plné
vysi, tzn. nesnizené o zadné poplatky, na iéet MINDWALK s.r.o.

Vyse uvedené o cené a zpUsobu platby neplati pro zdravotni sluzby hrazené z verejného zdravotniho pojisténi

(viz. ¢lanek 7.2 Podminek), popf. o jakékoli sluzby, jejichz zaplaceni je potvrzeno promokddem.

5. Minimalni technické pozadavky pro moznost radné vyuzivat Aplikaci

Pristup do Aplikace je uZivateli umoznén prostrednictvim elektronickych zafizeni umoznujicich pristup k siti
internet, a to prostrednictvim webovych prohlizecU, které musi byt pro pfistup k Aplikaci aktualizovany na jejich
v daném case nejnové;si (aktualni) verzi. Internetové pfipojeni uzivatele, musi disponovat dostatecnou rychlosti
pfipojeni, dostacujici pro moznost prehravani audio a video soubor, poptipadé ke stazeni takovych souborq,
popf. textovych soubor(. Elektronické zafizeni uZivatele, musi byt soucasné vybaveno programem (software)
umozniujicim zobrazeni (prochazeni) souborl ve formatu .pdf. Elektronické zafizeni uZivatele, musi byt vybaveno
nebo pfipojeno k zafizenim (hardware), umozZiujicim zvukovou a obrazovou reprodukci obsahu. Aktudlni
technické pozadavky nebo doporuceni mohou byt uvedeny v Aplikaci nebo na webovych strankach MINDWALK
s.r.o. Za splnéni uvedenych technickych poZadavkl odpovidd uZivatel, a tudiz MINDWALK s.r.o. nikterak
neodpovida za radné fungovani Aplikace a Programl poskytovanych prostfednictvim Aplikace v pfipadé, kdy
zafizeni uzivatele nespliiuje uvedené technické pozadavky.

6. Omezeni a zruseni pfistupu k Programlm poskytovanym prostfednictvim Aplikace a uZivatelskému
uctu, pozastaveni a deaktivace Programu

Pro ptipad, Ze ze strany MINDWALK s.r.o. bude jakkoli zjisténo, Ze uZivatel nedodrzuje doporuceni formulované
MINDWALK s.r.o. Ci Ze uZivatel prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani péce o zdravi,
napf. tim, Ze doslo k poruseni téchto Podminek prostrednictvim uzivani Aplikace uzivatelem, je MINDWALK s.r.o.
opravnéna podniknout pfislusné kroky.

V pfipadé nezdravotnich Programl (ve smyslu ¢l. 7 odst. 7.1 Podminek) uZivatel souhlasi s tim, Ze MINDWALK
s.r.o. mlze, a to i bez pfedchoziho oznameni: (i) odebrat uzivateli prava na ptistup k Program(im poskytovanym
prostfednictvim Aplikace anebo uZivatelskému Gctu, a to bud dodasné, nebo trvale; (ii) zaslat uzivateli varovani
s pouéenim o mozném odebrani prava uZivateli k pfistupu k Programim poskytovanym prostfednictvim Aplikace
anebo uzivatelskému Gctu v pripadé opakovaného poruseni téchto Podminek; (iii) ucinit pravni kroky proti
uzivateli k vymozZeni nahrady Skody a/nebo Gjmy zpUsobené porusenim Podminek (véetné veskerych nakladd,
spojenych s poskytovanim pravnich sluZzeb v uvedené zdleZitosti a Uhradou spravnich poplatkd spojenych
s uplatnénim naroku); (iv) ucinit dalsi pravni kroky vici osobé uzivatele dle uvazeni MINDWALK s.r.o.; (v) ucinit
oznameni o danych skute¢nostech u pfislusnych organud ¢innych v trestnim fizeni, pokud dospéje MINDWALK
s.r.o. ktomu, Ze je namisté tak ucinit.
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Bez omezeni vySe uvedeného, nasledujici skutecnosti povedou k jednostrannému ukonceni poskytovani
Programu prostrednictvim Aplikace ze strany MINDWALK s.r.o.: (i) poruseni téchto Podminek, Smlouvy nebo
jinych pravnich jednani uzavienych mezi uzivatelem a MINDWALK s.r.o., ze strany uZivatele; (ii) pozadavek ze
strany organl cinnych v trestnim Ffizeni nebo jinych pfislusnych spravnich organ(; nebo (iii) podezfeni na
skutecnost, Ze se uZivatel dopustil podvodného jednani, a to vidy v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy.

Pro ptipad zdravotnich Program( (ve smyslu ¢l. 7 odst. 7.1 Podminek) se vyse uvedené uplatni obdobné, pficemz
MINDWALK s.r.o. miZe ukondit poskytovani zdravotnich sluZeb poskytovanych prostfednictvim Aplikace pouze
v souladu s § 48 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach.

Pravni kroky popsané v téchto Podminkach, nejsou nikterak limitovany a MINDWALK s.r.o. mGzZe podniknout i
pripadné jakékoli dalsi pravni kroky, jez bude v uvedené zdleZitosti povaZovat za vhodné. Je-li péce o zdravi
uZivatele poskytovana vrezimu zdkona o zdravotnich sluzbach, postupuje MINDWALK s.r.o. vidy zejména
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona o zdravotnich sluzbach.

6.1. Lhata pro dokonéeni (absolvovani) Programu

UZivatel bere dale na védomi, Ze je povinen dokon(it (absolvovat) Program nejpozdéji do 12 mésici ode dne
jeho zpftistupnéni.

V pfipadé Programu pIné hrazeného z vefejného zdravotniho pojisténi, ktery je zpfistupriovan postupem podle
¢l. 3.2.1 téchto Podminek, zacdina tato lhiita béZet az okamzZikem aktivace Programu uZivatelem v Aplikaci.

V pribéhu této Ihlty je uZivatel opravnén jednorazové pozadat o jeji prodlouzeni o 3 mésice, a to dorucenim
zadosti na e-mailovou adresu podpora@mindwell.cz, a to nejpozdéji 14 dn(l pred uplynutim pdvodni lhaty.

6.2. Deaktivace Programu

Po marném uplynuti lhaty pro dokonéeni Programu (véetné pfipadného prodlouzeni dle ¢l. 6 odst. 6.1 Podminek)
zanika uZivateli pravo Program dokoncit, Program bude deaktivovan a spolecnost MINDWALK s.r.o. neni povinna
Program znovu aktivovat ani jinak umoznit jeho dokonceni (tzv. deaktivace Programu).

Deaktivace Programu neznamena zruSeni i deaktivaci uzivatelského Uctu, na existenci uzivatelského uctu nema
deaktivace Programu vliv.

UZivatel dale bere na védomi, Ze mu v souvislosti s deaktivaci Programu nevznika ndrok na vraceni (ani ¢astecné)
uhrazené ceny Programu.

6.3. Pozastaveni Programu

UZivatel bere ddle na védomi, Ze pokud nebude uzZivatel v ramci zakoupeného nebo aktivovaného Programu
aktivni (aktivitou se rozumi dokonéeni modulu v rdmci Programu) po dobu trvajici 6 tydnd, bude Program ze
strany spolecnosti MINDWALK s.r.o. pozastaven (tzv. pozastaveni Programu) a o této skutec¢nosti bude uZivatel
informovan prostrednictvim emailu.

V pripadé, Ze bude mit uZivatel zdjem v Programu pokracovat, je povinen dokoncit rozpracovany nebo
zpfistupnény modul Programu, a to nejpozdéji ve lhité 12 mésicli ode dne prvniho zpfistupnéni nebo aktivace
Programu. Po obnoveni Programu dle predchozi véty nemd uzivatel narok na pfifazeni totoZzného terapeuta,
ktery jej provazel Programem pred pozastavenim Programu. UZivatel dale bere na védomi, Ze po uplynuti lhaty
12 mésich (popt. 15 mésicl, dojde-li k prodlouzeni Ihiity k dokonéeni Programu ve smyslu ¢l. 6 odst. 6.1
Podminek) neni spole¢nost MINDWALK s.r.o. povinna Program obnovit ani uzivateli jinak umoznit jeho dokonceni
a mlZe pristoupit k deaktivaci Programu ve smyslu ¢l. 6 odst. 6.2 Podminek.
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V pfipadé zdravotnich Programi postupuje spole¢nost MINDWALK s.r.o. vZdy v souladu s pFislusnymi pravnimi
predpisy upravujicimi poskytovani zdravotnich sluzeb, zejména s § 48 zakona o zdravotnich sluzbach.

6.4. Pozastaveni Programu z diivodu nesplnéni podminek verejného zdravotniho pojisténi

Pokud MINDWALK s.r.o. pfi vstupnim ovéreni Udajl uZivatele zjisti, Ze uZivatel neni Géastnikem verejného
zdravotniho pojisténi, neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou ma MINDWALK s.r.o. uzavienu smlouvu
o poskytovani a uhradé hrazenych sluzeb, nebo nejsou splnény jiné podminky Uhrady Programu z vefejného
zdravotniho pojisténi, mdZze MINDWALK s.r.o. v souladu s pravnimi predpisy doCasné pozastavit uZivateli pfistup
k Programu hrazenému z verejného zdravotniho pojisténi nebo jeho dalsi cerpani. Stejné mize MINDWALK s.r.o.
postupovat, pokud platnost pojisténi nebo splnéni podminek uhrady nelze spolehlivé ovéfit nebo pokud
zdravotni pojistovna sdéli skutec¢nosti, které vyzaduji dalsi provéreni.

O pozastaveni Programu a jeho dlivodu MINDWALK s.r.o. uZivatele informuje. UZivatel je povinen poskytnout
MINDWALK s.r.o. potfebnou soucinnost a ozndmit bez zbyte¢ného odkladu obnoveni pojisténi nebo jinou zménu
rozhodnou pro thradu Programu.

MINDWALK s.r.o. umozni uzivateli pokracovat v Programu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ovéfi, Zze uZivatel
opét spliuje podminky pro Uhradu Programu z vefejného zdravotniho pojiSténi. Tim nejsou dotéeny povinnosti
MINDWALK s.r.o. vyplyvajici z pravnich predpist upravujicich poskytovani zdravotnich sluzeb.

7. Charakter poskytované péce o zdravi prostfednictvim Aplikace

PInéni poskytované prostrednictvim Aplikace MINDWALK s.r.o. je péci o zdravi podle § 2636 a nasl. OZ. V pfipadé
nékterych Programi jsou sluzby poskytované prostfednictvim Aplikace zdroven zdravotnimi sluzbami ve smyslu
zdkona o zdravotnich sluzbach. Péce o zdravi poskytovana prostfednictvim Aplikace a Programi je upravena
primarné témito Podminkami a dale prislusSnymi pravnimi predpisy. Objednavkou péce o zdravi poskytované
prostiednictvim Aplikace vstupuje uZivatel dobrovolné do edukacnich, cvicebnich ¢i terapeutickych program
poskytovanych prostfednictvim Aplikace a pfipadné do kontaktu s terapeutem v pfipadé, Ze je zpétna vazba
terapeuta soucasti uzivatelem zakoupeného Programu.

UZivatel bere na védomi, Ze dané edukacni a cvicebni programy, pfipadné také kontakt s dozorovym terapeutem
je péci o zdravi ve smyslu upraveném pfislusnymi pravnimi predpisy (zejména 0Z), dle kterych MINDWALK s.r.o.
ani pripadné dany dozorovy terapeut neprebird odpovédnost za zdravotni stav uZivatele a vysledek pouzivani
Aplikace ¢i jednotlivych Program(. PFi poskytovani péce o zdravi prostfednictvim Aplikace odpovida
MINDWALK s.r.o. jakozto poskytovatel a pfipadné dozorovy terapeut za to, Ze plni své povinnosti s péci
fadného odbornika, jak vyplyva z ustanoveni § 2645 OZ. MINDWALK s.r.o. ani dozorovy terapeut neodpovida
za vysledek poskytnuté péce o zdravi. MINDWALK s.r.o. nese odpovédnost za radné a spravné poskytovani péce
o zdravi, nikoliv vSak za to, Ze bude dosaZeno jakéhokoliv uZivatelem ocekavaného posunu, postupu, zlepseni ¢i
jiného obdobného vysledku. MINDWALK s.r.0. v Zddném pfipadé nenese jakoukoli odpovédnost za pfipadné
zhorseni i nezlepSeni zdravotniho stavu uzivatele po dobu trvani Smlouvy ¢i po jejim skonceni, coz uzivatel bere
vyslovné na védomi a toto akceptuje. V pfipadé zdravotnich Programi obdobné odpovida MINDWALK s.r.o. za
poskytovani zdravotnich sluzeb na naleZité odborné urovni, tj. lege artis, ve smyslu ¢l. 4 odst. 5 zakona o
zdravotnich sluzbach.

MINDWALK s.r.o., ani pripadné dozorovy terapeut nenesou jakoukoli odpovédnost za jednani uZivatele
v souvislosti uzivanim Aplikace, nebo za doby trvani Smlouvy, a také po jejim skonceni. Aplikace nenahrazuje
lGZkovou ani ambulantni Iékafskou péci. UZivatel nese plnou odpovédnost za veskerd sva jednani a rozhodnuti
tykajici se jeho zdravotniho stavu, stejné jako za pravdivost informaci poskytnutych uZivatelem prostfednictvim
Aplikace.
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7.1 Podminky poskytovani péce o zdravi v rdmci Programu

7.1. Pravni povaha péce o zdravi v Aplikaci

MINDWALK s.r.o. prohlasuje a uzivatel bere na védomi, Ze MINDWALK s.r.o. je pro vybranou ¢ast péce o zdravi
poskytovanou prostfednictvim Aplikace v postaveni poskytovatele zdravotnich sluzeb ve smyslu § 2 odst. 1
zdkona o zdravotnich sluzbach, pficemz plati, ze:

(i) ZDRAVOTNi PROGRAMY

V Programu ,,UZKOST*, v Programu ,,DEPRESE“ a v Programu ,,0CD“ v Aplikaci pecuje MINDWALK s.r.o.
o zdravi uZivatele podle pfislusnych ustanoveni OZ (§ 2636 a nasl.) a zakona o zdravotnich sluzbach.

UZivatel je pfi realizaci téchto Programi pacientem ve smyslu § 3 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach
a MINDWALK s.r.o. poskytovatelem zdravotnich sluzeb ve smyslu § 2 odst. 1 zakona o zdravotnich
sluZbach.

Pravni vztahy zaloZené registraci a koupi zdravotniho Programu se fidi zejména podminkami
stanovenymi zdkonem o zdravotnich sluzbach pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

(ii) NEZDRAVOTNi PROGRAMY (tzv. preventivni Programy)

V Programu “SEBEDUVERA”, v Programu “PSYCHICKA ODOLNOST” a v Programu ,SYNDROM VYHOREN{“
v Aplikaci pecuje MINDWALK s.r.o. o zdravi uzivatele podle prislusnych ustanoveni OZ (§ 2636 a nasl.).

UZivatel je pfi realizaci téchto programu prikazcem a osetfovanym ve smyslu § 2636 OZ a MINDWALK
s.r.o. poskytovatelem ve smyslu § 2636 OZ.

Pravni vztahy zaloZené registraci a koupi nezdravotniho Programu se fidi zejména podminkami
stanovenymi OZ pro péci o zdravi.

Pfi realizaci nezdravotnich Program(l nedochazi k poskytovani zdravotnich sluzeb.

Spole¢nost MINDWALK s.r.0. upozoriuje, Ze veSkeré programy maji za cil predchazeni zhorseni zdravotniho stavu
a mohou tak ze své podstaty byt preventivniho charakteru. RozdéIni program( na zdravotni a tzv. preventivni
programy ma s ohledem na shora uvedené pouze administrativni Ucel a Zadnym zpUsobem nespecifikuje povahu
jednotlivych program.

7.2. Péce o zdravi hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi

Pokud uZivatel v prostfedi Aplikace zvoli Program, ktery je plné hrazen z vefejného zdravotniho pojisténi, a za
predpokladu, Ze uZivatel je Uéastnikem vetejného zdravotniho pojisténi v Ceské republice a pojisténcem
zdravotni pojistovny, ktera uzaviela smlouvu o poskytovani a Uhradé hrazenych sluzeb s MINDWALK s.r.0., hradi
poskytnuti této zdravotni sluzby zdravotni pojistovna pfimo poskytovateli zdravotnich sluzeb a uzivatel za tuto
konkrétni sluzbu nehradi spole¢nosti MINDWALK s.r.o. Uhradu, a to vzdy za podminek stanovych pfislusnou
zdravotni pojistovnou a po schvaleni Zadosti podle ¢l. 3.2.1 téchto Podminek.

Podminky pro uhradu Programu z verejného zdravotniho pojisténi musi byt splnény po celou dobu jeho
poskytovani. MINDWALK s.r.o. je opravnéna pred zahajenim i v prlbéhu poskytovani Programu ovérovat
zejména Ucast uzivatele na vefejném zdravotnim pojisténi, jeho pfislusnost ke zdravotni pojistovné a splnéni
dalsich podminek uhrady. Ovéreni mliZze probihat manudlné nebo automatizované, zejména prostfednictvim
registrd, informacnich systémd a komunikacnich prostfedk( zdravotnich pojistoven nebo na zakladé informaci
poskytnutych pfislusnou zdravotni pojistovnou.

Pokud uZivatel v prostfedi Aplikace zvoli Program, ktery je pouze Caste¢né hrazen z verejného zdravotniho
pojisténi, a za predpokladu, e uZivatel je Ucastnikem vefejného zdravotniho pojisténi v Ceské republice a
pojisténcem zdravotni pojistovny, kterad uzaviela smlouvu o poskytovani a hradé hrazenych sluzeb s MINDWALK
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s.r.o., hradi poskytnuti této zdravotni sluzby ¢aste¢né zdravotni pojistovna pfimo poskytovateli zdravotnich
sluZeb ve vysi stanovené zdravotni pojistovnou a uZivatel za tuto konkrétni sluzbu hradi spole¢nosti MINDWALK
s.r.o. uhradu ve vysi stanovené spolecnosti MINDWALK s.r.o., a to vidy za podminek stanovych prislusnou
zdravotni pojistovnou.

7.3. Péce o zdravi nehrazena z vefejného zdravotniho pojisténi

Pokud uzivatel v prostfedi Aplikace zvoli Program, ktery neni zdravotni sluzbou nebo se jedna o zdravotni sluzbu,
kterd neni spolecnosti MINDWALK s.r.o. hrazena z verejného zdravotniho pojisténi, nebo pokud uZzivatel neni
Ggastnikem veFejného zdravotniho pojisténi v Ceské republice, zavazuje se uZivatel uhradit po uzavfeni Smlouvy
v souladu s ust. § 2636 a nasl. OZ a ptipadné se zakonem o zdravotnich sluzbach spole¢nosti MINDWALK s.r.o.
odménu za poskytnuti jim zvolené péce o zdravi a/nebo zdravotni sluzby zplsobem uvedenym v Podminkach a
v Aplikaci.

7.4. Poskytovani péce o zdravi

UZivatel bere na védomi, Ze dané edukacni a cvicebni programy, pfipadné také kontakt s dozorovym terapeutem
prostfednictvim Aplikace, jsou pouze dopliikovymi sluzbami v ramci péce o zdravi, ktera je mu poskytovana nad
ramec péce ambulantni nebo nad ramec hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni, které péce o zdravi
prostiednictvim Aplikace nenahrazuje. Péce o zdravi prostrednictvim Aplikace nenahrazuje akutni zdravotni péci
Ci krizovou intervenci.

Programy nejsou uréeny osobam mladsim 18 let a pro zdvaZzné formy dusevnich poruch a nejsou vhodné pro
osoby v akutnim stadiu dusevni poruchy nebo se sebevrazednymi imysly, nenahrazuji akutni zdravotni péci i

krizovou intervenci. Dozvi-li se MINDWALK s.r.o. informace nasvédcujici tomu, Ze uzivatel trpi zavainou

formou dusevni poruchy nebo se nachazi v akutnim stadiu dusevni poruchy nebo trpi sebevrazednymi tiimysly,
mtuzZe poucit uZivatele, aby volal krizovou linku nebo zdravotnickou zachrannou sluzbu, pfipadné volal na
nejblizsi psychiatrické pracovisté ¢i toto pracovisté navstivil. Vzhledem ke skutecnosti, Zze MINDWALK s.r.o.
nekomunikuje s uZivatelem v redlném case, je jednani uvedené v predchozi vété maximum mozného, co je po
MINDWALK s.r.o. spravedlivé poZadovat.

7.5. Pravdivost informaci poskytovanych uZivatelem pro cerpani péce o zdravi

UZivatel se zavazuje sdélovat spolec¢nosti MINDWALK s.r.o. a poskytovat prostfednictvim Aplikace pouze pravdivé
udaje. Zaroven bere uzivatel na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé poskytnuti nepravdivych informaci
neodpovida poskytovatel zdravotni sluzby, spolecnost MINDWALK s.r.o. ¢i terapeut vyhodnocujici jednotlivé
moduly za nasledky vzniklé v disledku nepravdivych informaci.

7.6. Povaha komunikace mezi uzivatelem a terapeutem

V zdjmu zachovani osobniho, srozumitelného a zaroven odborné podlozeného terapeutického ramce online péce
a zajisténi maximalni neutrality pro uZivatele probiha pisemna komunikace a poskytovani zpétné vazby v
platformé formou vzdjemného oslovovani kiestnimi jmény. Toto nastaveni vychazi z odbornych poznatkd o
efektivité online terapie, podle nichz vy$si mira neutrality terapeuta a asynchronni pisemny kontakt mohou
pomahat odstranovat komunikacni bariéry, podporovat bezpecné terapeutické prostredi a usnadnovat uzivateli
zaméreni pozornosti na vlastni praci v Programu. UZivani kfestnich jmen v rozhrani Aplikace slouzi vyhradné pro
tyto terapeutické Gcely, pficemZ jednoznacna identifikace terapeuta zlstavd pro potreby radné evidence a
splnéni vSech zakonnych povinnosti spole¢nosti MINDWALK s.r.o. plné zachovana.
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8. Jak maze uZivatel vyuZivat zakoupené Programy prostfednictvim Aplikace a jak uZivatelem zvoleny
Program v Aplikaci probiha?

UZivatelem zakoupeny nebo zdravotni pojistovnou uZivatele uhrazeny Program (déle také jen ,zakoupeny
Program”) je uzivateli pfistupny prostrednictvim jeho uZivatelského uctu v Aplikaci, kdy do tohoto uzivatelského
uctu musi byt uZivatel pro pfistup do Programu nebo jeho jednotlivych modull po celou dobu pfistupu prihlasen.
Prava na pfistup k Programu zakoupenému prostrednictvim uZivatelského Uctu uzivatele jsou nepfevoditelna na
jakykoli jiny uZivatelsky ucet v Aplikaci, a to at jiZ se jednd o uZivatelsky ucet stejného nebo jiného uZivatele.
UZivatelsky ucet muze slouzit také ke spravé zadosti o plnou Uhradu Programu z verejného zdravotniho pojisténi,
véetné zobrazeni stavu Zadosti, nahrani Zadanky, zobrazeni diivodd, pro které nebyla Zadanka pfijata, nahrani
nové nebo opravené Zadanky a aktivace Programu po schvaleni Zadosti.

UZivatel se do uZivatelského uctu pfihlasi prostfednictvim zadani e-mailu a hesla, které uZivatel zadal do
registracniho formulare. Pro prihlaseni do uzivatelského Uctu je nezbytné se nejdrive registrovat v Aplikaci. Kazdy
registrovany uzivatel Aplikace ma moznost si ve svém uzivatelském Uctu zobrazit a editovat Udaje zadané pri
registraci do Aplikace, a to véetné zmény hesla k uZivatelskému uctu. UZivatel se mliZze ze svého uZivatelského
uctu kdykoli odhlasit, aviak pro opétovny pfistup do uzivatelem zakoupenych Program(l nebo jejich jednotlivych
modull, se musi uZivatel nejprve opétovné prihlasit ke svému uZivatelskému uctu. UZivatel bere na védomi, ze
je ze svého uzivatelského uctu automaticky odhlasen po 24 hodinach necinnosti.

UZivatel ma moznost kdykoli pozadat o deaktivaci svého uzivatelského uctu v Aplikaci. UZivatel vSak bere
vyslovné na védomi, Ze deaktivaci jeho uZivatelského Uctu v Aplikaci, také dojde zaroven ke smazani (zniceni)
veskerych informaci, které jsou na dany uZivatelsky UcCet navazany, svyjimkou udajl, které je spolecnost
MINDWALK s.r.o. povinna archivovat ¢i uchovévat dle platnych pravnich predpist (zejm. v pfipadé vedeni
zdravotnické dokumentace). UzZivatel bere na védomi, Ze deaktivovany uZivatelsky Ucet jiz neni mozné znovu
obnovit. UZivatel bere na védomi, Ze v takovém ptipadé, nema uzivatel pravo na vraceni ceny zakoupeného
Programu ani jeji Casti.

9. PFistup k Programim poskytovanym prostfednictvim Aplikace

MINDWALK s.r.o. poskytuje uZivatellm Programy prostrednictvim Aplikace, a to na zakladé uzavieni Smlouvy
mezi MINDWALK s.r.o0. a uZivatelem a fadného uhrazeni ceny Programu ze strany uZivatele v souladu s ¢lankem
4. a clankem 7. Podminek. UZivatel bere na védomi, Ze obsah Program( poskytovanych prostfednictvim Aplikace,
zejména, avsak nikoli vyluéné edukacni programy a cviceni, maji pouze informativni a doporucujici charakter a
nejednd se o propagaci nebo schvéleni popisovanych postupll, procedur, sluZeb, myslenek, produktd,
poskytovateld atp.

UZivatel bere na védomi, Zze MINDWALK s.r.o., je oprdvnéna ménit a doplfiovat obsah Programi poskytovanych
prostfednictvim Aplikace, kdy MINDWALK s.r.o., se zavazuje udrZovat uZivatelem zakoupeny Program, po funkéni
strance aktualizovany, a to po dobu trvani Smlouvy. Didvodem zmény Aplikace mlze byt: pfidani vlastnosti,
funkci, vylepseni stavajicich funkci, zména algoritm0, odstranéni obsahu, plnéni smluvnich povinnosti vici
uZivatellm, dodrZovani zakonnych pozadavkd.

Soucasné uzivatel bere na védomi, Ze Aplikace a Programy poskytované prostrednictvim Aplikace nemusi byt
dostupné nepretrzité, a to zejména s ohledem na nezbytnou Udrzbu hardware a software vybaveni, a to at jiz ve
vlastnictvi MINDWALK s.r.o., nebo tretich osob, stejné tak nenese MINDWALK s.r.0. Zddnou odpovédnost za dalsi
nahodilé skutecnosti, jako napfiklad za vypadky elektrické energie a konektivity, a dale nenese Zadnou
odpovédnost za vys$si moc a jednani tfetich osob.

Stranka 17z 21



O veskerych pripadnych planovanych odstavkach Aplikace, bude uzivatel s predstihem informovan, a to
prostiednictvim informacniho e-mailu, nebo pfi prihlaseni do Aplikace.

10. Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani péce o zdravi se fidi ust. § 2636 a nasl. OZ a poskytovatel
odpovida vylucéné za to, Ze splni své povinnosti s péc¢i Fadného odbornika (§ 2645 0Z), nikoli za stav uZivatele.

Prava a povinnosti smluvnich stran pti poskytovani zdravotnich sluzeb v rezimu zakona o zdravotnich sluzbach
(viz €l. 7 odst. 7.1 téchto Podminek) se zaroven fidi timto zdkonem, a poskytovatel odpovida za to, zZe uZivateli
bude poskytovana zdravotni péce zplisobem na naleZité odborné Urovni ve smyslu § 4 odst. 5 zakona o
zdravotnich sluzbach, tedy ,lege artis“, nikoli vSak za stav pacienta.

Obcanskopravni Uprava pravni odpovédnosti MINDWALK s.r.o0. obsazena v § 2636 a nasl. 0Z a § 45 odst. 1 zakona
o zdravotnich sluzbach je vici jakékoliv v Gvahu pfichazejici ob¢anskopravni odpovédnosti specialni (i ve vztahu
k nasledujicimu ujednani).

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni (tykajici se funkénosti Aplikace a uzivani
jednotlivych Programu) se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to zejména pfrislusnymi
ustanovenimi Obc¢anského zakoniku (napt. § 1914 a nasl. 0Z). MINDWALK s.r.o. odpovida uZivateli za skutec¢nost,
Ze Programy poskytované prostfednictvim Aplikace nemaji vady, kdy zejména odpovida uZivateli za to, Ze
v okamZziku, kdy jsou Programy uZzivateli zptistupnény, maji tyto vlastnosti Smluvnimi stranami ujednané, nebo
takové, které MINDWALK s.r.o. popsal, Ze Programy jsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy, Ze Programy
jsou vhodné k ucelu, jez je ze strany MINDWALK s.r.o. uvadén nebo k némuz programy obdobného charakteru
obvykle slouzi. S ohledem na charakter pInéni dle Smlouvy a v souladu s § 2167 pism. d) OZ, se neuplatni § 2165
0Z, kdy predmét plnéni neni spotfebnim zboZim a vyplyva to z povahy Programi. Pravo z vadného plnéni
uzivateli nendlezi, pokud uzivatel jiz pfi uzavieni smlouvy védél, Ze jim zakoupeny Program ma vadu, anebo pokud
uzivatel vadu sam zpUsobil.

Prava z vadného plnéni je uZivatel povinen uplatnit u vad, které mél Program pfi zakoupeni, bez zbyte¢ného
odkladu poté, co byl uZivateli prostfednictvim uZivatelského UGctu zpristupnén Program, u ostatnich vad bez
zbytecného odkladu po jejich zjisténi uZivatelem. Prava z vadného plnéni je uZivatel povinen uplatnit u
MINDWALK s.r.o., a to pisemné na adresu sidla spole¢nosti MINDWALK s.r.o., nebo prostfednictvim e-mailu na
adresu: podpora@mindwell.cz.

V pripadé probléma technického charakteru s pfistupem k uZivatelskému uctu, Programu, nebo jeho obsahu, se
uZivatel mlZe obratit na technickou podporu MINDWALK s.r.0., a to prostfednictvim e-mailu na adresu:
podpora@mindwell.cz, kdy uvedeny problém bude ze strany MINDWALK s.r.o. feSen, a v pfipadé, Ze uzivatelem

uplatnény (namitnuty) problém bude prokazan, bude tento odstranén ze strany MINDWALK s.r.o., a to bez
zbyte¢ného odkladu.

V pripadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného vyskytu vady anebo vyskytu vétsiho
poctu vad ma uZivatel pravo pozadovat vyménu Programu nebo vytvoreni nového uZivatelského uctu anebo od
Smlouvy odstoupit. V ptipadé odstranitelné vady Programu nebo jeho obsahu, mlZe uZivatel poZadovat
odstranéni vady nebo pfimérenou slevu z ceny anebo, neni-li to nedmérné, pozadovat vyménu Programu za
novy. V pfipadé, Ze uZivatel neodstoupi od Smlouvy anebo neuplatni pravo na dodani nového Programu bez vad
anebo odstranéni vad technického charakteru obsahu Programu, mlze uZivatel poZadovat pfiméfrenou slevu
z ceny Programu. Pfimérenou slevu z ceny Programu, miZe uZivatel zadat i v pripadé, ze MINDWALK s.r.o.
nebude schopna uZivateli dodat novy Program nebo odstranit technické vady obsahu Programu, nebo v
pripadech, kdy MINDWALK s.r.0. nezjedna ndpravu v pfimérené dobé anebo by zjednani napravy zpUsobilo
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uzivateliznacné obtiZe. S ohledem na charakter Programu (resp. jejich digitaIni obsah) se mohou vady projevovat
napfiklad nepfistupnosti uzivatelského tGctu, Programu, nebo jednotlivych ¢asti jeho obsahu nebo chybéjici casti
obsahu Programu.

11. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

UzZivatel, ktery je fyzickou osobou a v rdmci Smluvniho vztahu s MINDWALK s.r.o., vystupuje mimo souvislost
s vlastnim podnikanim, je spotrebitelem.

UZivatel, ktery je zaroven spotrebitelem, ma moznost se v pfipadé sport s MINDWALK s.r.o. vzniklych ze Smlouvy
nebo pfi poskytovani péce o zdravi prostfednictvim Aplikace, obratit ve snaze o jejich reSeni na subjekt
mimosoudniho Feseni sporl, kterym je Ceskd obchodni inspekce, oddéleni mimosoudniho Fedeni
spotFebitelskych spori (ADR), se sidlem St&panskd 796/44, 110 00 Praha 1 (www.adr.coi.cz). Rizeni pred
subjektem mimosoudniho fesSeni sporll se zahajuje vyluéné na navrh uZivatele, jenZ je spotfebitelem, a to
v pfipadé, kdy se nepodafilo spor mezi smluvnimi stranami urovnat smirné. Navrh je mozné podat nejpozdéji do
jednoho roku od chvile, kdy uZivatel, ktery je spotiebitelem, uplatnil svdj narok u MINDWALK s.r.o. poprvé, kdy
uzivatel je povinen k podani navrhu doloZit neuspésnost svého pokusu resit dany spor smirnou cestou
s MINDWALK s.r.o. a o uvedené zaleZitosti soucasné nesmi byt jiz dfive rozhodnuto soudem, v rozhod¢im fizeni
nebo jinym subjektem mimosoudniho feseni spord. Dozor v oblasti dodrzovani zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, nad MINDWALK s.r.o. provadi Ceska obchodni inspekce.

12. Zasilani informaci

UZivateli mohou byt poskytovany informace souvisejici sjim zakoupenymi Programy poskytovanymi
prostfednictvim Aplikace nebo tykajicich se MINDWALK s.r.0., a to na e-mailovou adresu uZivatele a/nebo
prostiednictvim Aplikace.

UZivatel mlZe souhlasit se zasilanim novinek a obchodnich sdéleni MINDWALK s.r.o., a to prostfednictvim
potvrzeni pole souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni MINDWALK s.r.o. v Aplikaci. Tento souhlas muze
uzivatel kdykoliv odvolat, a to vAplikaci nebo pisemnym oznamenim na e-mailovou adresu
podpora@mindwell.cz.

13. Dorucovani

MINDWALK s.r.o. maze byt doru¢ovano na adresu sidla spolecnosti MINDWALK s.r.o., nebo prostfednictvim e-
mailu na adresu: podpora@mindwell.cz. UZivateli mGZe byt dorucovdno na adresu uvedenou v objednavce

Programi poskytovanych prostfednictvim Aplikace, nebo na jeho e-mailovou adresu uvedenou v objednavce
Programl poskytovanych prostfednictvim Aplikace. UzZivateli miZe byt dorudovano na adresu uvedenou
v objedndvce Programu poskytovanych prostfednictvim Aplikace, nebo na jeho e-mailovou adresu uvedenou
v objedndvce Programi poskytovanych prostrednictvim Aplikace.

14. Rozhodné pravo

Tyto Podminky, Smlouva, Programy poskytované prostrednictvim Aplikace a veskera dalsi pravni jednani uc¢inéna
mezi smluvnimi stranami, nebo u¢inéna nékterou ze smluvnich stran vici druhé smluvni strané v souvislosti se
Smlouvou, témito Podminkami, Programy poskytovanymi prostfednictvim Aplikace nebo jinymi pravnimi
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jednanimi u¢inénymi mezi smluvnimi stranami, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to i v p¥ipadé, pokud
ma vztah zaloZeny uvedenymi pravnimi jednanimi tzv. mezinarodni prvek.

K projednavani veskerych narokl a sporl vzniklych v souvislosti se Smlouvou, témito Podminkami, Programy
poskytovanymi prostrednictvim Aplikace nebo jinymi pravnimi jednanimi ucinénymi mezi smluvnimi stranami,
jsou prisluiné vécné a mistné prisluéné soudy v Ceské republice, a to i v pFfipadé, pokud ma vztah zalozeny
uvedenymi pravnimi jedndnimi tzv. mezinarodni prvek.

15. Odkazy

Aplikace mUzZe obsahovat odkazy na webové stranky MINDWALK s.r.o. nebo tretich osob. Pokud uZivatel vyuZije
moznost kliknout na néktery z téchto odkaz(, bude z Aplikace presmérovan na dané webové stranky. MINDWALK
s.r.o. vzadném pripadé neodpovida za obsah, prava dusevniho vlastnictvi, nazory a Gdaje vyjadiené na téchto
strankach nebo jejich pfesnost a pravdivost Ci jejich vhodnost atp., kdy uzivatel podstupuje presmérovani na
odkazované webové portaly zcela na vlastni riziko.

UZivatel smi ve styku se tfeti osobou nebo ve vefejném prostoru odkazovat na Aplikaci a Programy poskytované
prostiednictvim Aplikace, a to v pfipadé, Ze tak ucini postupem, jez je v souladu s platnymi pravnimi predpisy, a
ktery neposkozuje renomé nebo nezneuziva renomé Aplikace. UzZivatel nicméné svym odkazem nesmi vyvolavat
ve tfeti osobé dojem, Ze existuje urcité schvaleni, spojeni nebo spoluprace s MINDWALK s.r.o. nebo jejimi
produkty, kde takové neexistuje.

UZivatel je opravnén si vytisknout nebo stadhnout poskytnuté materialy z Aplikace, pro svou osobni potfebu, a to
za podminek, Ze: nebude Zadnym zplsobem pozménovat jakékoli dokumenty nebo souvisejici graficka
vyobrazeni z Aplikace; nebude uzivat jakékoli grafické vyobrazeni z Aplikace samostatné bez souvisejiciho
textového obsahu; na veskerych takovych kopiich budou patrné poznamky o autorskych pravech a ochrannych
znamkach MINDWALK s.r.o. a soucasné bude patrnd pozndmka o autorstvi MINDWALK s.r.o. nebo jinych
identifikovanych pfispévateld, k jakymkoli materidlim a obsahu vyfiatému z Aplikace; nepozméni listinné nebo
digitalni kopie jakychkoli materidl( a obsahu, ktery vytiskl nebo stahnul jakymkoli zplisobem a soucasné neuZije
jakékoli audio nahravky, video nahravky, grafického vyobrazeni, fotografie nebo ilustrace atp., bez souvisejiciho
textového obsahu; nevyuzije Zadnou Cast materialu nebo obsahu Aplikace ke komerénim ucelim, a to bez
pfedchoziho pisemného souhlasu MINDWALK s.r.o. nebo drzitele licence. V pfipadé, Ze uzivatel vytiskne nebo
stdhne jakykoli material nebo obsah z Aplikace v rozporu s vyse uvedenymi podminkami, vyhrazuje si MINDWALK
s.r.o. pravo jednostranné ukoncit poskytovani péce o zdravi prostrednictvim Aplikace, a to v souladu s ¢lankem
6. téchto Podminek, a za podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi predpisy, kdy uZivatel je sou¢asné povinen
znicit nebo zajistit zniceni veskerych ziskanych listinnych nebo digitdlnich kopii materiald a obsahu z Aplikace.

UZivatel nesmi zrcadlit, zachycovat napf. pomoci tzv. printscreend, ani jinak dale reprodukovat podobu Aplikace
nebo jejich ¢asti, a to v jakékoli jiné aplikaci, programu nebo webové strance, neni-li takovy postup ze strany
MINDWALK s.r.o. predem pisemné schvalen. Uzivatel souc¢asné nesmi v jiné aplikaci, programu nebo webové
strance odkazovat na jakékoli spojeni nebo spolupraci s MINDWALK s.r.0. nebo jejimi produkty, neni-li takovy
postup ze strany MINDWALK s.r.o. predem pisemné schvalen.

V pripadé, Ze uZivatel chce vyuzit jakykoli odkaz nebo vyobrazeni Aplikace pro ucely, které jsou v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, mGzZe se na MINDWALK s.r.o. obrétit se svou zadosti o poskytnuti souhlasu, a to
pisemné na adresu sidla spolecnosti MINDWALK s.r.o., nebo prostrednictvim e-mailu na adresu:
podpora@mindwell.cz.
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16. Funk¢nost digitalniho obsahu a technicka ochranna opatieni

Obsah Programi a jejich jednotlivych moduld a pokyny k nim, jsou poskytovany v ceském jazyce. Obsah
Programu a jejich jednotlivych modul(, je poskytovan prostfednictvim online streamingu na webovych strankach
MINDWALK s.r.0., prostfednictvim online formulard a dotaznikd, dokument( k zobrazeni a staZeni ve formatech
.pdf, atp., jez budou zpfistupnény uZivateli po celou dobu trvani Smlouvy, a to bez jakéhokoli regionalniho
omezeni. Udaje v Aplikaci jsou chranény za pomoci $ifrovéni a hashovani (hagovani).

17. Zavérecna ustanoveni
Pokud se jakékoli ustanoveni téchto Podminek nebo jeho ¢ast ukaze jako neplatné nebo nevynutitelné, resp.
stane-li se neplatnym ¢i nevynutitelnym/bude-li shleddno neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem ¢i jinym

pfislusnym orgdnem, nema tato neplatnost i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich
ustanoveni téchto Podminek nebo jejich ¢asti.

Tyto Podminky se uplatni ve vztahu mezi uzivatelem a MINDWALK s.r.o., a to zejména pfi uzivani Aplikace a
poskytovani péce o zdravi prostfednictvim Aplikace.

UZivatel neni opravnén postoupit ani jinak prevést sva prdva a povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu MINDWALK s.r.o.

Smlouva je ze strany MINDWALK s.r.o. archivovana, a to v elektronické podobé.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti od 3. 8. 2026.
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