Zasady zpracovani osobnich udaji MINDWALK s.r.o.
1. Definice spravce a popis Aplikace

Spole¢nost MINDWALK s.r.o0., identifikaéni Cislo: 09676431, se sidlem Okruhovéa 1135/44, 155 00 Praha —
Stodulky, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 340281 (dale jen
,spravce” nebo ,, MINDWALK s.r.0.“) chrani osobni Gdaje uZivatel(, kdyz si je pIné védom vyznamu ochrany
osobnich Gdaju uZivatel( zvlasté pak k udajam zvlastni kategorie dle ¢l. 9 obecného nafizeni EU 2016/679 o
ochrané osobnich udajud (dale také jako ,Nafizeni" nebo “GDPR”) a platnymi pravnimi predpisy. Pti zpracovani
osobnich Gdajl postupuje spravce v souladu s Nafizenim.

Tyto zasady plni soucasné funkci Informace o zpracovani osobnich tdajl podle ¢l. 13, pfip. 14, a nasl. Nafizeni.

Spravce je poskytovatel zdravotnich sluzeb ve smyslu zakona ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Z2ZS“).

V tomto dokumentu jsou uvedeny naleZitosti a zasady tykajici se zpracovani osobnich Gdajd véetné udajli o
zdravotnim stavu uZivatele aplikace MW DP (dale jen ,Aplikace”), pricemz dochazi k efektivni ochrané
osobnich udaji uZivatel Aplikace, nebot si je spravce plné védom vyznamu ochrany osobnich udajd
uzivateld.

Blizsi popis Aplikace, registrace uzivatell, nakupu a uZivani v Aplikaci naleznete ve VSeobecnych obchodnich
podminkdch dostupnych na webovych strankach mindwell.cz.

Sluzby poskytované prostrednictvim Aplikace jsou primarné rozdéleny do dvou oblasti, které oznacujeme jako
(i) zdravotni sluzby (tzv. zdravotni programy — napr. deprese, Uzkost) a (ii) nezdravotni sluzby (tzv. preventivni
programy — napt. sebed(ivéra, syndrom vyhoreni). U téchto sluZeb se lisi zdkonnost zpracovani dle ¢lanku 6
Nafizeni, kdyZ osobni Udaje u zdravotni sluzby ad (i) zpracovava spravce na zakladé zdkona (zejména zakon
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisd,
zédkona €. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakond,
ve znéni pozdéjsich predpist a dalsich platnych pravnich ptredpisd v oblasti zdravotnictvi) a osobni Udaje
u nezdravotni sluzby ad (ii) zpracovava spravce na zakladé smlouvy a vyslovného souhlasu uZivatele.

Veskeré osobni Udaje zpracovava spravce transparentnim zpUsobem vyhradné pro definované ucely a v
rozsahu a po dobu nezbytné nutnou a tyto osobni Udaje chrani pfed neopravnénym ci protipravnim
zpracovanim a pred nahodnou ztratou, znicenim nebo poskozenim. V téchto podminkach spravce definuje,
jakym zplsobem naklada s osobnimi Gdaji registrovanych uzivateld, z jakého pravniho titulu tak ¢ini, jaka data
shromazduje a jakym zptsobem mohou dotcené osoby uplatnit sva prava.

2. Osobni udaje
Spravce nize uvadi nejdllezitéjsi definice Nafizeni:

a) Osobni udaje jsou informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, tj. jedna se o Udaje
spojené s urcitou osobou, které samy o sobé nebo v kombinaci s jinymi udaji, mohou vést k ptimé ¢i
neprimé identifikaci urcité osoby. Data, s nimiZ spravce pracuje a ktera nelze vztadhnout ke konkrétni
osobé, a anonymni Ci agregované Udaje, které s konkrétni osobou neni mozné spojit, nejsou osobnimi
udaji.

b) Osobni Gdaje o zdravotnim stavu jsou Udaji zvlastni kategorie ve smyslu €ldnku 9 Na¥izeni.

c) Zpracovanim osobnich Udajl je jakékoli nakladani s osobnimi Udaji, které spravce v ramci své Cinnosti
provadi, resp. nakladani s osobnimi Uidaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 Nafizeni.
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Rozsah zpracovavanych Udaji se lisi zejména v zdvislosti na tom, zda spravce zpracovava Udaje navstévnik
webu, registrovanych uZivateld nebo uZivatell s pofizenym a aktivovanym programem. Osobni Udaje jsou
ziskavany predevsim od subjektl Gdaji samotnych a vznikaji zejména v souvislosti s jejich chovanim na nasem
webu, v Aplikaci a komunikaci s nimi.

Spravce v souvislosti s uzivanim Aplikace zpracovava u navstévnikd webu nasledujici udaje:

(a) Informace o vzajemné komunikaci mezi uZivatelem a spravcem: informace o interakci s jednotlivymi
kanaly, zejména nasi zakaznickou linkou, chatem, a zaznamy téchto interakci.

(b) Metadata (provozni a lokalizaéni udaje): typ pfistupu k internetu, adresa datového spojeni (napf. IP
adresa nebo URL adresa), Cislo, nazev a umisténi koncového bodu sité, Gdaje o siti.

V souvislosti s provozem Aplikace spravce muZe zpracovévat téZ provozni, lokalizacni Udaje, uUdaje
z koncového zafizeni, cookies a podobné (viz Zdsady pouZiti cookies nize).
V pfipadé poptavky sluzby nebo ovéreni zplsobilosti cerpani zdravotni sluzby také:

(c) Identifikaéni a kontaktni udaje; jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, rodné Cislo (pouze zdravotni
programy), popf. ¢islo pojisténce, zdravotni pojistovna.

(d) Udaje o zdravotnim stavu, véetné tidajli o poskytnuti zdravotnich sluzeb.

V ptipadé vyuiiti programu ,Screeningovy asistent Mindwell“ pred registraci dale:

(a) Udaje o zdravotnim stavu: zejména informace o zdravotnim stavu subjektu Gdaj@, datum a &as
jednotlivych kontaktl se subjektem udajd.

(b) Pfipadné dalsi udaje, které subjekt Gdaja p¥i vyuZivani ,,Screeningového asistenta Mindwell” uvede

(napt. kontaktni udaje).

U registrovanych uZivateld sprivce zpracovava nasledujici osobni idaje:

(a) Prihlasovaci udaje: e-mailova adresa a heslo.

(b) Informace o vzajemné komunikaci mezi uzivatelem a spravcem: informace o interakci s jednotlivymi
kanaly, zejména nasi zakaznickou linkou a zdznamy téchto interakci.

(c) Metadata (provozni a lokalizacni udaje): typ pristupu k internetu, adresa datového spojeni (napt. IP
adresa nebo URL adresa), Cislo, nazev a umisténi koncového bodu sité, Gdaje o siti.

V pfipadé poptavky sluzby nebo ovéreni zpUsobilosti cerpani zdravotni sluzby po registraci také:

(a) Identifikaéni a kontaktni udaje; jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, rodné ¢islo (pouze zdravotni
programy), popf. ¢islo pojisténce, zdravotni pojistovna.

(b) Udaje o zdravotnim stavu, véetné idajli o poskytnuti zdravotnich sluzeb.

Ill

V pfipadé vyuziti programu ,Screeningovy asistent Mindwell” po registraci dale:

(a) Udaje o zdravotnim stavu: zejména informace o zdravotnim stavu subjektu Udajd (napf. vysledky
vygenerované programem), datum a cas jednotlivych kontakt( se subjektem udaju.

U registrovanych uZivatel( s pofizenym programem:

(a) Identifikacni a kontaktni udaje: jméno a pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo nebo popft. Cislo
pojisténce (pouze zdravotni programy), bydlisté (pouze zdravotni programy), pfipadné nepovinné
osobni Udaje (telefonni kontakt), ID uZivatele.
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(b) Ptihlasovaci udaje: e-mailova adresa a heslo.

(c) Informace o vzajemné komunikaci mezi uzivatelem a spravcem: informace o interakci s jednotlivymi
kanaly, zejména nasi zakaznickou linkou, chatem, terapeuty a zaznamy téchto interakci.

(d) Metadata (provozni a lokalizacni udaje): typ pfistupu k internetu, adresa datového spojeni (napf. IP
adresa nebo URL adresa), Cislo, nazev a umisténi koncového bodu sité, Gdaje o siti.

(e) Udaje o objednavkach: tdaje o objednanych a poskytnutych sluzbach, Gdaje o platbéch, véetné &isla
bankovniho uctu.

(f) Udaje o zdravotnim stavu, véetné Gdajl o poskytnuti zdravotnich sluzeb.

3. Ucel a pravni zaklad pro zpracovani osobnich tdaji dle €l. 6 Nafizeni a dle €l. 9 Nafizeni,
doba uchovani osobnich udajt

Spravce zpracovava osobni Udaje k nasledujicim Gceldm:
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Ucel zpracovani (subjekt
udajii)

Kategorie dotcenych
osobnich udaja

Pravni titul
(prdavni norma)

Doba uchovani

Provoz webovych
stranek, Aplikace,
zabezpeceni a technicka
sprava

Technické a provozni
udaje, metadata,
nezbytné cookies,
systémové logy

Opravnény zajem
spravce, pripadné PInéni
smlouvy

po dobu nezbytnou pro
provoz a zabezpeceni
Aplikace, zpravidla
nejdéle 3 roky od
posledni aktivity, neni-li
delsi doba nezbytna pro
ochranu prav nebo
opravnénych zajmud
spravce

Analytické a
marketingové aktivity na
zakladé udajt z
webovych stranek

(ndvstévnik webu)

Cookies a obdobné
identifikatory

Souhlas
(GDPR)

podle doby expirace
konkrétni cookie (viz
zasady), maximalné vsak
po dobu 14 mésict

VyuZiti programu
»Screeningovy asistent
Mindwell“ bez registrace

(ndvstévnik webu pred
registraci)

Udaje o zdravotnim
stavu, pfipadné dalsi
udaje uvedené
subjektem udajd v rdmci
vyuzivani
,Screeningového

|u

asistenta Mindwel

Vyslovny souhlas (GDPR)

podle doby trvani tucelu,
nejdéle vSak po dobu 3
mésicl od posledniho
vyuZiti ,Screeningového
asistenta Mindwell”

Poskytovani zdravotnich
sluZeb v souvislosti s
vyhodnocovanim
poptavky na potizeni
programu Mindwell v
ramci pojisténi se
zahrnutim hledisek jako
jsou podminky Uhrady a
vhodnost programu

(ndvstevnik webu pred
registraci nebo
registrovany uZivatel)

Identifikacni a kontaktni
udaje, informace o
vzajemné komunikaci
mezi uzivatelem a
spravcem, Udaje o
zdravotnim stavu
(vedené v ramci
zdravotnické
dokumentace), a to
pfipadné vcéetné
zaznamu telefonického
hovoru, je-li pofizovan

Zakonnd povinnost

(Zdkon o zdravotnich
sluzbdch)

10 let od posledniho
Cerpani sluzby

Vytvoreni a sprava
uzivatelského uctu
(registrovany uZivatel)

Prihlasovaci udaje a
informace o vzdjemné
komunikaci mezi
uzivatelem a spravcem

PInéni Smlouvy
(Obcansky zdkonik)

3 roky od posledni
aktivity
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Vyuziti programu
,Screeningovy asistent
Mindwell“ s registraci
a/nebo po registraci a
nasledné vytvoreni a
sprava uzivatelského
uctu

(registrovany uZivatel)

Udaje o zdravotnim
stavu (plus udaje viz
,Vytvoreni a sprava
uzivatelského uctu”)

Vyslovny souhlas (GDPR)
(plus PInéni Smlouvy ve
vztahu k udajim
zZpracovavanym pro
ucely ,Vytvoreni a
sprava uzivatelského
ucétu”)

3 roky od posledni
aktivity

Potizeni zdravotniho
programu klientem po
registraci

(registrovany uZivatel s
porizenym Programem)

Identifikacni a kontaktni
udaje, udaje o
objednavkach a
informace o vzdjemné
komunikaci mezi
uzivatelem a spravcem

Zakonna povinnost

(Zdkon o zdravotnich
sluZbdch)

10 let od posledniho
Cerpani sluzby

Pofizeni preventivniho
programu klientem po
registraci

(registrovany uZivatel s
porizenym Programem)

Identifikacni a kontaktni
udaje, udaje o
objedndvkach a
informace o vzdjemné
komunikaci mezi
uzivatelem a spravcem

PInéni Smlouvy
(Obcansky zdkonik)

3 roky od posledniho
Cerpani sluzby

Poskytovani sluzeb,
priachod klienta
programem, vedeni
zdravotnické
dokumentace —
zdravotni sluzby

(registrovany uZivatel s
porizenym Programem)

Identifikacni a kontaktni
udaje, udaje o
zdravotnim stavu

Zakonna povinnost

(Zdkon o zdravotnich
sluzbdch)

10 let od posledniho
Cerpani sluzby

Poskytovani sluzeb,
prichod klienta
programem —
preventivni programy

(registrovany uZivatel s
pofizenym Programem)

Identifikacni a kontaktni
Udaje, udaje o
zdravotnim stavu

Vyslovny souhlas
(GDPR)

3 roky od posledniho
Cerpani sluzby

Vedeni ucetni evidence

(registrovany uZivatel s
porizenym programem)

Identifikacni a kontaktni
udaje, udaje o
objednavkach

Zakonna povinnost
(Zdkon o ucetnictvi)

5/10 let dle zdkona od
zpracovani ucetniho
zaznamu
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Regeni uplatnénych

Identifikacni a kontaktni

PInéni Smlouvy

3 roky od posledniho

narokl z vadného plnéni | Udaje, udaje o (Obcansky zakonik) Cerpani sluzby
(registrovany uZivatel s objednavkach,
pofizenym Programem) prihlasovaci udaje a

informace o vzdjemné

komunikaci mezi

uzivatelem a spravcem
Odeslani novinek a Kontaktni udaje Soubhlas Do odvolani souhlasu, v
obchodnich sdéleni o (GDPR) pripadé registrovaného

produktech a nabidkach
Spravce, marketingové
ucely

(navstévnik webu,
registrovany uZivatel)

uzivatele nejdéle 3 roky
od posledniho uziti
Aplikace

Ovéreni zpUsobilosti
Cerpat sluzbu na zakladé
zadanky, pfipadné jiného
dokumentu

Identifikacni a kontaktni
udaje, zadanka, pfipadné
jiné dokumenty
(zdravotni zprava,

Zakonna povinnost

(Zdkon o zdravotnich
sluzbdch)

2 roky od posledniho
Cerpani vyzadané sluzby

poukazy apod.)
(potencidlni uZivatel

sluzby)

Nasledujici udaje Opravnény zajem Po dobu nezbytnou pro
splnéni statistického

zaméru

Statistické ucely
v pseudonymizované
podobé: (GDPR)
Udaje o klientech,
uzivatelich, Udaje o
objednavkach a
komunikaci mezi
uzivatelem a spravcem

Telefonické hovory se zdkaznickou podporou nebo call centrem MINDWALK s.r.o. mohou byt nahravany. O
pfipadném nahravani hovoru je uzivatel dvodem hovoru informovan. Nahravky mohou byt nasledné uzity v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, a to zejména za ucelem plnéni smlouvy, pravnich predpist nebo pro
Ucely ochrany prav a opravnénych zajmi MINDWALK s.r.o. Pokud je nahravka soucasti zdravotnické
dokumentace nebo souvisi s poskytovdnim zdravotnich sluzeb konkrétnimu uzivateli, MINDWALK s.r.o. s ni
naklada v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi vedeni a uchovavani zdravotnické dokumentace.

Spravce mUze pred zahdjenim i v pribéhu poskytovani zdravotnich sluzeb manualné nebo automatizované
ovérovat Ucast subjektu Udaji na vefejném zdravotnim pojisténi, jeho zdravotni pojistovnu a splnéni podminek
uhrady poskytovanych sluzeb, a to pro Ucely zajiSténi poskytovani zdravotnich sluzeb a jejich dhrady, plnéni
smlouvy a/nebo pInéni svych povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpis(. Za timto Géelem muze zpracovavat
zejména identifikacni Udaje, rodné ¢islo nebo jiné Cislo pojisténce, Udaje o zdravotni pojistovné, pribéhu
pojisténi a vysledku ovéreni a ziskavat tyto Udaje z registr(, informacnich systémd nebo od pfislusnych
zdravotnich pojistoven, a to po dobu nezbytné nutnou k naplnéni pfislusnych Gceld zpracovani.

Stranka 6z 11



Spravce dale informuje, Ze pro statistické Ucely zpracovdva osobni Udaje také v anonymizované podobé.
Statistickymi ucely se rozumi vytvareni agregovanych statistik o poctu zakoupenych produktl v nabidce spravce,
o vzajemném procentualnim podilu jednotlivych produktd na celkovém zakoupeném objemu produktd spravce
a o Uspésnosti jednotlivych produktd z hlediska jejich prospésnosti pro koncové uZivatele, kdy tyto statistiky jsou
spravcem vytvareny za Ucelem moznosti zkvalitiovani nabizenych produktl a pro vyhodnoceni Gcinnosti
programi a také jako podklad pro dalsi strategicka rozhodnuti spravce.

Skute€ny rozsah zpracovavanych osobnich udajd se lisi podle toho, jaké produkty nebo sluzby subjekt tdajt
vyuZiva, jaka je povaha a rozsah poskytovanych sluzeb a jaké Gdaje subjekt Udajl spravci sam poskytne nebo
zpfistupni. Spravce zpracovava zejména Udaje poskytnuté subjektem Gdaju, idaje vzniklé pfi pouzivani webovych
stranek, Aplikace, Program( nebo sluzeb Sprdvce, Udaje vzniklé pri komunikaci se Spravcem a Udaje nezbytné
pro plnéni smlouvy, provedeni opatfeni pred uzavienim smlouvy, splnéni prdvnich povinnosti, poskytovani
zdravotnich sluZzeb nebo ochranu prav a opravnénych zajmu Spravce.

4. Automatizované systémy, rozhodovani a profilovani

Spravce upozornuje, Ze mlzZe vyuZzivat v ramci svych procesl automatizované informacni systémy a profilovani,
jejichZ cilem je zajistit uZivateli kvalitni sluzby ptizplisobené na miru jeho potfebam. Uvedené procesy muze
spravce vyuzivat zejména k vyhodnoceni vhodnosti produktl a sluZeb na zakladé osobnich Gdaju, z nichZ bude
spravce schopen odhadnout budouci potfeby uZivatell. Spravce necini na zékladé plné automatizovaného
rozhodovani (véetné profilovani), tj. bez zasahu lidského prvku, rozhodnuti, které by mélo pro uZivatele pravni ¢i
obdobné ucinky.

Spravce mUZe pro podporu svych administrativnich, technickych, provoznich nebo jinych internich procesu
vyuZivat také ndstroje vyuZivajici umélou inteligenci nebo jiné obdobné technické nastroje, a to zejména za
ucelem zpracovani, tridéni, shrnuti nebo kontroly Uplnosti Udajd, komunikace, Zadosti, podkladl a internich
zdznamU. Tyto ndstroje maji podplrny a administrativni charakter a nejsou vyuZivdny k wvylucné
automatizovanému rozhodovani o vhodnosti Programu, schvaleni nebo uzavieni zadosti ani o poskytnuti
zdravotnich sluzeb uZivateli a jsou vyuZivany pouze v rozsahu nezbytném pro stanovené ucely, v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy a pfi zachovani odpovidajicich opatfeni na ochranu osobnich tdaju.

5. PFijemci a zpracovatelé osobnich udaju

Osobni Gdaje uZivatele, mohou byt zpfistupnény nasledujicim subjektim:

® Organim statni spravy a souddim — uklada-li spravci takovou povinnost zakon, je-li to nezbytné
k pInéni povinnosti stanovené zdkonem nebo je-li to nezbytné k uplatnéni pravniho naroku spravce
vaci uzivateli v souladu s opravnénym pravnim zajmem sprévce;

® Organim Policie €R — vsouladu s opravnénym pravnim zajmem spravce, je-li takovy postup
nezbytny k ochrané prdv spravce, uklada-li spravci takovou povinnost zdkon, je-li to nezbytné
k pInéni povinnosti stanovené zdkonem;

® Subjektiim, jeZ jsou drZiteli tuzemské nebo zahrani¢ni bankovni licence (banky) —a to se souhlasem
nebo na prikaz uZivatele, v souvislosti s plnénimi souvisejicimi s Uhradou cen produkt( v nabidce
spravce provadénymi platebnimi kartami;

® Zdravotnim pojistovndam — pokud uZivatel v prostiedi Aplikace zvoli zdravotni sluzbu, kterd je
hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi, a za predpokladu, Ze uzivatel je Gcastnikem verejného
zdravotniho pojisténi v Ceské republice a pojisténcem zdravotni pojistovny, ptipadné pokud je tfeba
ovéfit splnéni podminek Uhrady;

Stranka 7z 11



® ComGate Payments, a.s., ICO 279 24 505, se sidlem Gocarova t¥ida 1754/48b, Prazské Predmésti,
500 02 Hradec Kralové — a to se souhlasem nebo na ptikaz uzivatele, jakozto poskytovateli platebni
brany v souvislosti s provadénim tGhrad cen produkt(i v nabidce spravce;

e Spolupracovniklim Spravce, tj. zejména odborni pracovnici — terapeuti;
e Zpracovatellim, kterymi jsou zejména:

o Poskytovatelé IT infrastruktury,

o Poskytovatelé nastrojli pro podporu péce o zakazniky,

o Poskytovatelé e-mailovych sluzeb,

o Poskytovatelé ucetnich sluzeb,

o Provozovatelé zdravotnickych prostredkd.

Seznam zpracovatell je, pro pfipad zajmu subjektu Gdajd, v aktualni verzi dostupny u spravce.

6. Predavani osobnich udaja do tfetich zemi

Spravce muZe preddvat osobni tdaje do tfetich zemi (mimo EU), a to spolec¢nostem a mezindrodnim organizacim,
a to vidy pfi splnéni povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni. Témito organizacemi jsou zejména zahranicni drzitelé
bankovni licence (banky) v souvislosti s plnénimi souvisejicimi s Ghradou cen produktl v nabidce spravce, se
souhlasem nebo na pfikaz uzivatele a dale poskytovatelé softwarovych reseni, ktefi maji prijaty vhodné zaruky,
nejcastéji standardnich smluvnich dolozek (SCC) nebo zavaznych podnikovych pravidel (BCR) nebo externi
dodavatele software apod. K takovému pfeddni dochazi pouze tehdy, pokud jsou splnény podminky stanovené
pfislusSnymi pravnimi predpisy, zejména pokud Evropska komise rozhodla o odpovidajici ochrané v dané zemi,
nebo pokud jsou pfijaty vhodné zaruky, zejména standardni smluvni dolozky.

7. Prava subjektt udaja

Subjekt Gdajl, jehoZ Udaje spravce zpracovava, ma v této souvislosti nasledujici prava:

(a) Pravo na pfistup k osobnim udajim, tj. zda spravce osobni Gdaje uZivatele, které se ho tykaji, zpracovava
¢i nikoli, a pokud ano, ma uZivatel pravo ziskat pristup k témto osobnim Gdajim a k nasledujicim
informacim: o Ucelech zpracovani, kategoriich dotenych osobnich Gdajl, kategoriich pfijemcd,
konkrétnich zpracovatell, planované dobé uloZeni, existenci prava na opravu/vymaz/omezeni a prava
vznést namitku, prava podat stiznost u dozorového Uradu, informace o zdroji osobnich Udaju, které nejsou
ziskany od vas, informaci, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a s tim souvisejici informace.

(b) Pravo na opravu zpracovavanych osobnich udajl, kterou spravce provede bez zbyte¢ného odkladu poté,
co obdrzi informaci, Ze zpracovavané udaje nejsou presné.

(c) Pravo na vymaz. DotCeny uZivatel ma pravo Zadat vymazani osobnich udaj, které o ném spravce
zpracovava, a to z divodu, Ze: (a) udaje jiz nejsou potiebné pro Ucely, pro které byly Gdaje zpracovavany;
(b) odvolal souhlas se zpracovanim zalozeném na jeho souhlasu; (c) vznesl namitku proti zpracovani a
neexistuji Zadné prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovani udaji; (d) udaje byly zpracovany
protipravné; nebo (e) osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu
Evropské Unie nebo Ceské republiky.

Jestlize spravce osobni Udaje zverejnil a je povinen je v souladu s vySe uvedenym vymazat, pfijme s
ohledem na dostupnou technologii a naklady na provedeni pfimérené kroky, véetné technickych opatfeni,
aby informoval i pfipadné dalsi spravce Udajd (jiné osoby), ktefi tyto osobni (daje zpracovavaji, ze je
subjekt udaji Zada, aby vymazali veskeré odkazy na tyto osobni Udaje, jejich kopie ¢i replikace. Vyse
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uvedené se vsak neuplatni, je-li zpracovani nezbytné: (i) pro vykon prava na svobodu projevu a informace;
(i) pro splnéni pravni povinnosti, jeZ vy?aduje zpracovani podle prava Evropské unie nebo Ceské republiky,
kterd se na spravce vztahuje, nebo pro splnéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu
verejné moci, kterym je spravce povéren; (iii) z ddvod( vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi v
souladu s ¢l. 9 odst. 2 pism. h) a i) a ¢l. 9 odst. 3 Nafizeni; (iv) pro ucely archivace ve verejném zajmu, pro
ucely védeckého ¢i historického vyzkumu ¢i pro statistické ucely v souladu s ¢l. 89 odst. 1 Nafizeni, pokud
je pravdépodobné, Ze by pravo na vymaz znemoinilo nebo vainé ohrozilo splnéni cild uvedeného
zpracovani; nebo (v) pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok.

(d) Pravo vznést namitku proti zpracovani Udajul, které je zaloZzeno na opravnénych zajmech spravce. V
pfipadé, Ze sprdvce neprokaze, ze existuji zavazné dlivody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy
uZivatele nebo pravy a svobodami, nebo Ze je potfeba Udaje zpracovavat pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narok(, zpracovani Udajl na zdkladé namitky ukonéi bez zbyteéného odkladu.

(e) Pravo na omezeni zpracovani v pfipadé, ze se domniva, Ze (a) osobni idaje nejsou presné a nelze provést
opravu podle nastavenych pravidel, (b) zpracovani je protipravni a uzivatel nezada provedeni vymazu, (c)
udaje maji byt smazany, ale uzivatel je vyzadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich
narokd, (d) vznesete namitku proti zpracovani pro ucely a je tfeba ovéfit, zda jeho opravnéné divody
spravce pro zpracovani prevazuji nad opravnénymi divody uZivatele (Zadatel). V pfipadé, Ze je Zadost
opravnéna, spravce omezi zpracovani na dobu nezbytné nutnou.

(f) Pravo na prenositelnost. Pokud uZivatel poskytl spravci Udaje, jejichZ zpracovani je zaloZzeno na souhlasu
nebo na zakladé smlouvy, ma pravo takové Udaje ziskat (ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
CitelIném formatu) a prenést si je k jinému spravci, kterého uvede ve své Zadosti.

(g) Odvolani souhlasu. Pokud uZivatel udélil souhlas se zpracovanim Udajd, mdze tento souhlas kdykoli
odvolat. Zpracovani tdajt bude v takovém ptipadé ukonceno bez zbytec¢ného odkladu. Odvolani souhlasu
nema vliv na zakonnost predchoziho zpracovani.

(h) Pravo obratit se na dozorovy organ. UZivatel ma pravo podat stiznost u dozorového organu, pokud ma
za to, Ze zpracovanim jeho osobnich Udajd doslo k poruseni Nafizeni. Dozorovym organem v oblasti
ochrany osobnich tdajii na tzemi Ceské republiky je Utad pro ochranu osobnich tdaj, se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stranky: www.uoou.gov.cz.

Veskeré dotazy tykajici se ochrany osobnich udaji nebo Zadosti o uplatnéni prava mizZe uZivatel uplatnit u
povéfence pro ochranu osobnich udajti spravce zaslanim e-mailu na adresu dpo@mindwell.cz nebo dopisu na
adresu MINDWALK s.r.o0., Okruhova 1135/44, 155 00 Praha — Stoddilky.

8. Zavérecna ustanoveni

Osobni Udaje uzivatele, jsou pod stalou fyzickou, elektronickou a procesni kontrolou, kdy ze strany spravce jsou
pfijaty potiebné technické, kontrolni a bezpecnostni opatfeni sméfujici k zajisténi ochrany zpracovavanych
osobnich udaju, a to pred jejich ztratou, zcizenim, zni¢enim a zneuzitim.

Spravce je opravnén tyto Zasady jednostranné ménit ¢i doplriovat. Jakékoliv zmény téchto Zasad zpracovani se
stanou uc¢innymi po zverejnéni aktualizovanych Zasad zpracovani prostfednictvim webovych stranek

(www.mindwell.cz).

Tyto zasady jsou platné a ucinné od 3. 8. 2026.
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Zasady pouziti cookies spolecnosti MINDWALK s.r.o.

Zasady cookies popisuji jak pomoci souborl cookies Spole¢nost MINDWALK s.r.o., ICO: 09676431, se sidlem
Okruhova 1135/44, Stodulky (Praha 13), 155 00 Praha, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 340281 (dale jen ,spravce”) ziskava a zpracovava informace o navstévnicich webové
stranky https://mindwell.cz/ (déle jen ,, webova stranka“).

Pojmem cookies se mysli soubory cookies a dal$i podobné technologie (naptiklad pixelové znacky, webové
signaly nebo identifikatory zafizeni), které mohou automaticky shromaZdovat osobni Udaje pfi navstévé
webovych stranek. Tyto slouzi k ukladani a pFijimani identifikator( a dalSich informaci o poditacich, telefonech a
jinych zafizenich, z nichZ uZivatelé prfistupuji na webové stranky.

Cookies spravce zpracovava pouze po nezbytné nutnou dobu, resp. po dobu nezbytnou k naplnéni ucelu
zpracovani, pfipadné po dobu, na kterou byl udélen souhlas s jejich zpracovanim nebo do odvolani takového
souhlasu.

Na webové strance jsou pouzivany rlizné druhy cookies. Nékteré z nich do vaseho zafizeni uklada pfimo nas web,
jiné ukladaji a ¢tou nastroje tretich stran. Podle ucelu pouziti Ize cookies délit na:

e Nezbytné cookies, které jsou zapotiebi k provozu webové stranky. Zahrnuji naptiklad cookies, které
umoznuji navstévnikiim webu prihlasit se do zabezpecenych ¢asti webové stranky.

e Analytické cookies jsou pouZivany ke zlepseni fungovani webovych stranek. Tyto cookies shromazdu;ji
informace o tom, jak navstévnici tyto webové stranky pouzivaji, napf. na které stranky navstévnici chodi
nejCastéji a zda z webovych strdnek dostavaji chybova hldseni. Soucasné spravci umoznuji
zaznamenavat a pocitat pocet navstévnik(l webové stranky. K pouZivani téchto cookies je nezbytny
souhlas.

e  Marketingové cookies umoznuji webovym strankdm zobrazovat cilenou reklamu na sluzby a produkty,
které nejlépe odpovidaji potfebam a zajmUm uzivateld. Diky témto cookies se nebude uZivatelim
zobrazovat néco, co by pro né nebylo zajimavé. K pouzivani téchto cookies je nezbytny souhlas.

Pfijemci dat

Informace ziskané prostrednictvim cookies mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény tretim stranam, které
se podileji na provozu webovych stranek a/nebo aplikace nebo zajistuji souvisejici sluzby.

Jedna se zejména o:

e poskytovatele analytickych nastroj, které ndam pomahaji vyhodnocovat navstévnost a chovani uZivatel(
na webu,

e poskytovatele marketingovych a reklamnich sluzeb, ktefi zajistuji zobrazovani a vyhodnocovani
reklamnich kampani,

e poskytovatele technickych a IT sluzeb, v€etné hostingu, zabezpeceni a spravy webu.

Tyto tfeti strany zpracovavaji Udaje bud' jako samostatni spravci, nebo jako zpracovatelé na zakladé smluvnich
ujednani a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaja.
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Udaje zpracovavané prostfednictvim technickych cookies nejsou predavany tfetim stranam pro jejich vlastni
Ucely, s vyjimkou pfipadt, kdy je to nezbytné pro zajisténi provozu webu. Jedna se o zpracovani dat pouze k
Ucelim nezbytnym pro béh webovych stranek a/nebo aplikace, které nevyzaduje souhlas.

Jak spravovat predvolby Cookies?

Volby ohledné pouzivani cookies na webové strance je mozné zménit v Nastaveni cookies, které slouzi

k opétovnému zobrazeni cookies listy. V ni jsou také uvedeny podrobné informace o pouzivanych nastrojich
tfetich stran, véetné seznamu konkrétnich cookies.

Soubory cookies mizZe uZivatel také odmitnout v rdmci nastaveni svého internetového prohlizece, nicméné toto
nastaveni miZe omezit funkénost nebo znesnadnit pouZivani webové stranky. V nastaveni soukromi mlze kazdy
uzivatel na svém pocitaci pouZiti cookies odmitnout ¢i zakazat, a to v menu prislusného internetového prohlizece.
Zde mUZe rovnéz zménit nastaveni svého prohlizece tak, aby byl upozornén pokazdé, kdyz je mu nabizen néjaky
soubor cookie. K dispozici je také mnoho aplikaci tfetich stran, které umoznuji blokovat nebo spravovat cookies.

Kontaktni uidaje spravce

Pro dotazy tykajici se cookies je mozné kontaktovat spravce na e-mailu dpo@mindwell.cz nebo pisemné na
adrese sidla spravce.

Sprdvce je opravnén tyto podminky jednostranné ménit ¢i doplfiovat.

Tyto zasady pouziti cookies jsou platné a ucinné od 3. 8. 2026.
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