VSeobecné obchodni podminky

Zde jsou uvedeny vSeobecné obchodni podminky sluzeb poskytovanych spoleénosti MINDWALK s.r.o.
prostfednictvim webové aplikace MW DP (déle také jen ,Podminky“), uvedené Podminky si, prosime,
pozorné prectéte pfed zapocCetim vyuzivani webové aplikace MW DP (dale také jen “MW DP” nebo
“platforma” nebo “Aplikace”).

PFi vytvofeni uctu, resp. aby Vam byl ucet vytvorfen projevujete vili ve smyslu, resp. zaskrtavate policko
“Souhlasim s podminkami platformy a prohlasuiji, Ze jsem se seznamil se zpracovanim osobnich udaji”.
Podminky platformy jsou dostupné na webovych strankach mindwell.cz. Zasady pro zpracovani
osobnich udaju a udaju o zdravotnim stavu spole¢nosti MINDWALK s.r.o. jsou dostupné na webovych
strankach mindwell.cz. S Podminkami souhlasite a Podminkami se Ffidite od okamziku pofizeni
programu v Aplikaci (nakupu prvniho Programu v Aplikaci), a to po celou dobu trvani pravnich vztah(
Vas$i osoby a spole€nosti MINDWALK s.r.0., bez ohledu na to, kolik program0 a v jakém Casovém
okamziku si pofidite.

V pfipadé, Zze s uvedenymi Podminkami nesouhlasite, prosime Vas, nevyuzivejte webovou aplikaci MW
DP a nedokondujte nakup programu v aplikaci MW DP. Dale v textu budete ozna€ovan jako uZivatel.

1. O nas, co je ucel aplikace MW DP a k ¢emu slouzi tyto Podminky?

Provozovatelem a spravcem webové aplikace MW DP je obchodni spole¢nost MINDWALK s.r.o., ICO:
096 76 431, se sidlem Okruhova 1135/44, Stodllky (Praha 13), 155 00 Praha, zapsana obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 340281, email: podpora@mindwell.cz
(dale jen ,MINDWALK s.r.0.“). Prostfednictvim/s pomoci Aplikace pecuje MINDWALK s.r.o0. v souladu
s § 2636 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale i jako ,Ob&ansky zakonik“ nebo ,0Z*)
o zdravi, konkrétné o dusSevni zdravi uZivatele, a to za podminek stanovenych OZ a v urcitych pfipadech
téz zakonem ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (dale i jako
,zakon o zdravotnich sluzbach®). Pravni rezim poskytované péce o zdravi zavisi na konkrétnim
zvoleném terapeutickém programu nabizeném v Aplikaci (vice viz ¢l. 7 odst. 7.1 téchto Podminek).

Aplikace MW DP je softwarem, jehoz soulasti je zdravotnicky prostfedek rizikové tfidy | ve smyslu
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 ze dne 5. dubna 2017 o zdravotnickych
prostfedcich, zméné smérnice 2001/83/ES, nafizeni (ES) €. 178/2002 a nafizeni (ES) ¢. 1223/2009 a o
zruSeni smérnic Rady 90/385/EHS a 93/42/EHS (“MDR") a zakona €. 375/2022 Sb., o zdravotnickych
prostfedcich a diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro (dale jen "z&kon o zdravotnickych
prostfedcich") pfislusenstvi zdravotnického prostfedku, které predstavuje Screeningovy asistent
Mindwell (dale jen “SAM”), je ur€eno pouze k pouziti s dot€¢enym zdravotnickym prostfedkem. SAM je
pFisluSenstvim zdravotnického prostfedku rizikové tfidy I.

Zdravotnicky prostfedek a jeho pFisluSenstvi je ve shodé s poZadavky pravnich pfedpist. Vyrobcem
zdravotnického prostiedku a jeho pfislugenstvi je spole¢nost MINDWALK s.r.o0., ICO: 096 76 431, se
sidlem Narozni 1400/7, Stodulky, 158 00 Praha 5, zapsana obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 340281, email: podpora@mindwell.cz. Zakladni UDI-DI ZP:
859421987cz8B, zakladni UDI-DI SAM: 859421987samczJL. Spole€nost MINDWALK s.r.o. vyslovné
upozoriuje, Zze ¢ast Aplikace mize byt uZivana, aniz by doslo k pfistupu ke zdravotnickému prostiedku
¢i jeho pfislusenstvi, a to zejména v pfipadech, kdy nejsou prostfednictvim aplikace poskytovany zadné
zdravotni sluzby ve smyslu zakona o zdravotnich sluzbach; ¢ast Aplikace, ktera neni zdravotnickym
prostfedkem ¢€i jeho pfislusenstvim, tvofi zejména sekce Kontakty a podpora (kontakty na krizové linky
a podporu), sekce Videa a webinafe a sekce Terapeutické nastroje.

SAM je dotaznikovy modul, ktery uzivatel mize vyuzit v Uvodu uzivani Aplikace pfed zapocetim
poskytovani zdravotnich sluzeb k pomoci s prvnim vybérem programu ve zdravotnickém prostfedku.
SAM neni ur€en k poskytovani informaci, které slouzi pro stanoveni diagnézy nebo k jakymkoliv
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terapeutickym Ucelim, neni diagnostickym nastrojem a nenahrazuje klinické vySetfeni. Vystupem
dotazniku neni pfifazeni diagnozy, ale pouze informativni hodnoceni, které pak slouzi k doporuceni
nejvhodnéjSiho programu, a po kterém by mélo nasledovat kompletni psychologické nebo psychiatrické
vySetfeni. Vystup dotazniku se vygeneruje a uzZivateli zpfistupni az po zaloZeni uZivatelského uctu.
Zdravotnicky prostfedek se stane pFistupnym teprve po pofizeni nékterého z programu z nabidky.

MINDWALK s.r.o. je opravnéna k prodeji digitdlniho obsahu poskytovaného prostfednictvim Aplikace,
a to v souladu s opravnénim k poskytovani zdravotnich sluzeb a Zivnostenskym opravnénim, kterymi
disponuje. Zpfistupnéni digitalniho obsahu poskytovaného prostfednictvim Aplikace je sou€asti péce o
zdravi, ke které je MINDWALK s.r.0. opravnéna, a kterou se zavazuje v souladu s témito Podminkami
uZivateli poskytovat.

Péce o zdravi poskytovana spole¢nosti MINDWALK s.r.o. spo€iva ve zprostfedkovani Aplikace uZivateli
a v uzivani Aplikace uzivatelem, kdy MINDWALK s.r.o. umoziiuje uzivatelim za poplatek, neni-li
v Podminkach ¢i v dil€ich pfipadech stanoveno jinak, pfistup k programim navrzenym pro pomoc
uzivateldm pfi zvladani ur€itych mirmnych az stfedné zavaznych psychickych potizi (dale jen
,Programy*). Programy jsou navrzeny tak, Ze uzivatel je proveden jednotlivymi moduly Programu (pocet
modull a jejich obsah je uréen pro kazdy Program zvlast), které na sebe logicky navazuji a v ramci
kterych uzivatel prochazi napfiklad edukaci, cvi€enimi, dotazniky, videi, kvizy a seznamuje se s pribéhy
jinych osob, které jsou zaméfené na pomoc pfi zvladani a pfedchazeni nékterych psychickych potizi
uzivatele. V pFipadé nékterych Program( je postup uzivatele pod dohledem terapeuta, ktery poskytne
uZivateli v Programu zpé&tnou vazbu. Zpétna vazba NEBUDE okamzit4, terapeut ma AZ sedm (7) dni od
odeslani modulu uzivatelem na zaslani zpétné vazby to znamena zpracovat vysledky a vyhodnotit
postup uzivatele v ramci jednotlivého modulu. Pfed pouzitim nékterého z Programu ¢i pfed pouzitim
SAM je nutné si peclivé precist informace k bezpe€nému pouzivani MW DP.

Kazdy z naSich Program(, urCeny k pomoci uzivateli pfi zvladani konkrétnich mirnych az stfedné
zavaznych psychickych potizi, je samostatné zpoplatnén, pokud neni hrazen ¢&i CasteCné hrazen
z vefejného zdravotniho pojisténi, a tudiz si uzivatel mize v Aplikaci vybrat, ktery z uvedenych
Programu chce vyuzit. Soucasti ceny je i poplatek za uzivani zdravotnického prostfedku. Témito
podminkami jsou upravené vztahy uzivatele a MINDWALK s.r.o. bez ohledu na to, kolik Programi ma
uzivatel zakoupeno, resp. kolik Programl bude realizovat. S Podminkami souhlasi uzivatel pouze
jednou, a to pfi pofizeni prvniho programu (pfi prvnim nakupu), kdyz tento souhlas trva po celou dobu
trvani vztahu uzivatele se spole¢nosti MINDWALK s.r.o. bez ohledu na ¢asovou navaznost ¢i ¢asovy
odstup v zakoupeni jednotlivych Programd.

Péce o zdravi popsana vyse, poskytovana spole€nosti MINDWALK s.r.o. prostfednictvim Aplikace, je
ur€ena pro mirné a stfedné tézké formy psychické poruchy. Programy jsou v souladu s uvedenym
uréeny osobam stardim 18 let, které trapi depresivni nalada, nadmérna uzkost, obavy, vtiravé myslenky,
nutkavé jednani, starosti ¢i dalSi duSevni Utrapy a psychicky diskomfort. Pro vstup do Aplikace neni
nutné mit diagnostikovanou depresi, Uzkost, obsedantné-kompulzivni poruchu, stres ani jinou dusevni
poruchu. Programy nejsou urceny pro zavazné formy dusevnich poruch a nejsou vhodné pro
osoby v akutnim stadiu dusevni poruchy nebo se sebevrazednymi umysly, nenahrazuji akutni
zdravotni péci €i krizovou intervenci.

Uvede-li uzivatel p¥i uzivani Aplikace nebo Ize-li z pInéni ¢i realizace Programu seznat, Ze uzivatel
trpi zavaznou formou dusevni poruchy nebo se nachazi v akutnim stadiu dusevni poruchy nebo
trpi sebevrazednymi umysly, mize byt strany MINDWALK s.r.o., resp. dozorového terapeuta
upozornéno na skute€¢nost, ze uzivani Aplikace pro néj neni vhodné a sou¢asné na skute¢nost,

ze je treba volat krizovou linku nebo pohotovost, pripadné volat na nejblizSi psychiatrické
pracovisté Ci toto pracovisté navstivit.
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Kontaktni udaje Zakaznické podpory dostupné na webovych strankach MINDWALK s.r.o.
neslouzi ke kontaktovani MINDWALK s.r.o. za ic¢elem poskytovani zdravotnich sluzeb, ale slouzi
k administrativni a technické podpoie uzivatel(l Aplikace. Zakaznicka podpora rovnéz slouzi k
pFijimani stiznosti nebo hlaseni od zdravotnickych pracovnikii, pacientii nebo uzivatelli o
podezieni na nezadouci piihody v souvislosti s Aplikaci. Spoleénost MINDWALK s.r.o. vede
registr téchto stiznosti.

Uvede-li uzivatel pfi komunikaci se Zakaznickou podporou skuteénosti nasvédéujici tomu, ze
trpi zavaznou formou dusevni poruchy nebo se nachazi v akutnim stadiu dusevni poruchy nebo
trpi sebevrazednymi imysly, mlze byt ze strany Zakaznické podpory upozornéno na skute¢nost,
ze uzivani Aplikace pro néj neni vhodné a souc¢asné na skutecnost, ze je treba volat krizovou
linku nebo pohotovost, pfipadné volat na nejblizSi psychiatrické pracovisté ¢i toto pracovisté
navstivit. Zakaznicka podpora soudasné preda informace o skuteénostech uvedenych
v piredchozi vété dozorovému terapeutovi uzivatele.

Tyto Podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o
péci o zdravi dle ust. § 2636 OZ uzaviené mezi MINDWALK s.r.o. a uzivatelem, prostfednictvim
Aplikace (dale jen ,Smlouva®). Uvedené Podminky, se v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 2
Obcanského zakoniku neuplatni v téch pfipadech, ve kterych jsou tyto Podminky nebo jejich ¢ast
v rozporu s obsahem Smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém jsou ustanoveni téchto Podminek v rozporu
s ustanovenimi Smlouvy. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

MINDWALK s.r.o. je opravnéna jednostranné ménit nebo doplfiovat znéni téchto Podminek, timto vSak
nejsou dotéena prava a povinnosti MINDWALK s.r.o. a uzivatele vznikla za dobu uginnosti pfedchoziho
znéni téchto Podminek. Jednostranna zména t&chto Podminek nabude ucinnosti vZdy dnem zvefejnéni
zmeény téchto Podminek v ramci Aplikace, pokud tyto Podminky dale nestanovi jinak (vizte stavajici
registrovany uzivatel s koupenym programem). O jednostranné zméné téchto Podminek ze strany
MINDWALK s.r.o. musi byt stavajici registrovany uzivatel s koupenym programem informovan
prostfednictvim informacniho e-mailu, nebo pfi nasledném pfihlaseni do Aplikace (notifikace).
Jednostranna zména nabude G&innosti pro stavajici registrované uzivatele s koupenym programem 30
dni od notifikace. V pfipadé, Ze stavajici registrovany uzivatel s koupenym programem nebude
s uvedenou zménou téchto Podminek souhlasit, ma moznost ve lhaté 30 dni od notifikace vypovédét
Smlouvu, a to prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu: podpora@mindwell.cz, kdy Smlouva bude
ukon&ena ke dni doru€eni vypovédi. Vypovi-li stavajici registrovany uzivatel s koupenym programem
Smlouvu v dusledku nesouhlasu s jednostrannou zménou Podminek ze strany MINDWALK s.r.o., plati,
ze:
1. ma pravo na vraceni pomérné Castky za do té doby nevyuZité sluzby poskytované v Programu,
hradil-li Program pfimou uhradou;
2. ma pravo na vraceni pomérné Castky CasteCné Uhrady za do té doby nevyuzité sluzby
poskytované v Programu, hradil-li Program &astecné;
3. nema pravo na vraceni jakékoliv Eastky za do té doby nevyuzité sluzby poskytované v Programu,
bylo-li pofizeni Programu plné hrazeno z vefejného zdravotniho pojisténi.
Pokud stavajici registrovany uzivatel s koupenym programem Smlouvu nevypovi ve [h(té 30 dnd
od doruceni notifikace, znamena to, Ze nové znéni Podminek pfijima.

Priklad: MINDWALK s.r.o. zvefejni nové Podminky dne 1. 6. 2024. Stavajicimu registrovanému uzivateli s koupenym
programem nabyde tato zména ucinnosti po uplynuti 30denni Ihaty od notifikace. Pro nové registrované uzivatele (tedy
ty, ktefi koupili program od 1. 6. 2024 a dale) jsou tyto nové Podminky ucinné od data uzavfeni Smlouvy.

Tyto Podminky zakladaji obsah Smlouvy mezi uzivatelem a MINDWALK s.r.o0., ohledné poskytované

péCe o zdravi uzivateli. V pfipadé, Zze MINDWALK s.r.0. nevyuZije, nevykona nebo se nedomaha
ur€itého prava nebo ustanoveni téchto Podminek, nezaklada tato skute€nost zfeknuti se takového
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prava nebo ustanoveni. Tyto Podminky jsou vyuzity v maximalnim mozném rozsahu umoznéném
platnou pravni upravou.

Sdéleni pred uzavienim smlouvy pro uzivatele

MINDWALK s.r.o. timto uzivateli, ktery je spotiebitelem, sdéluje, ze

e naklady na prostfedky komunikace na dalku se neli§i od zakladni sazby (v pfip.
internetového i telefonického pfipojeni dle podminek operatora uzivatele, MINDWALK s.r.o.
si neuctuje zadné dalSi poplatky, to se netyka pfip. smluvni pfepravy);

e pozaduje Uhradu ceny pfed pFevzetim pInéni uzivatelem, neni-li hrazena z vefejného
zdravotniho pojisténi, souéasti ceny je poplatek za uzivani zdravotnického prostfedku;

e ceny Programu a sluzeb jsou na webu uvedeny véetné DPH, vCetné veSkerych poplatkd
stanovenych zakonem, nicméné néklady na dodani sluZeb se liSi podle zvolené metody a
poskytovatele dopravy a zplUsobu Uhrady objednavky;

e uzivatel — spotfebitel nemlze odstoupit od Smlouvy, pokud péc€i o zdravi uzivatele
MINDWALK s.r.0. poskytla s pfedchozim vyslovnym souhlasem uZivatele pfed uplynutim
Ihaty pro odstoupeni od smlouvy; MINDWALK s.r.o. zdurazfuje, Ze v pfipadé dodani
digitalniho obsahu dodavaného on-line, které je soucasti péCe o zdravi, nelze od takové
smlouvy odstoupit.

e uzivatel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
pfedmétem je poskytovani pé€e o zdravi a jejiZ plnéni jiz zacalo;

e uzZivatel se mize na MINDWALK s.r.o. obratit, a to pisemné na adresu sidla Narozni
1400/7, Stodllky, 158 00 Praha 5, nebo prostfednictvim e-mailu na adresu:
podpora@mindwell.cz.

2. Podminky pro uzivani Aplikace, kdo se muize stat uzivatelem?
Uzivatelem Programu muze byt pouze fyzicka osoba starSi 18 let.

PFi uzivani Aplikace a Program( je uzivatel povinen se Fidit t¢émito Podminkami. Aplikaci nelze vyuzivat
ke komerénim ucellim, a to s vyjimkou komercnich ucelll vyslovné schvalenych nebo pfimo ucinénych
ze strany MINDWALK s.r.o0. Jakékoli nezakonné a/nebo neopravnéné pouziti Aplikace je zakazano.

Aplikace obsahuje dusevni vlastnictvi, které je majetkem MINDWALK s.r.0., a to zejména, nikoli v8ak
vyluéné, autorska prava, ochranné znamky, patenty, informace ohledné technologii a jina majetkova
prava, kterd mohou byt vyjadfena textem, grafickou podobou, audio nebo video nahravkami, odkazy,
zdrojovymi kédy atp. MINDWALK s.r.o. si vyhrazuje veskera prava k pfedmétim svého duSevniho
vlastnictvi. Uzivateli je v souladu s témito Podminkami a Smlouvou udéleno nevyluéné, neprevoditelné,
omezené a pii splnéni skute&nosti uvedenych v téchto Podminkach, také odvolatelné pravo na pfistup
a uzivani Programt poskytovanych prostfednictvim Aplikace a v nich zobrazenému materialu, nicméné
v8ak v souladu s uvedenym, neni uZivateli udéleno nebo na uZivatele pfevedeno zadné pravo, titul,
nebo pravni zajem k materialu zobrazovanému v Aplikaci, jakozto nasledek jeho opravnéného uziti
uzivatelem. Veskeré materialy obsazené nebo zpfistupnéné prostiednictvim Aplikace, v€etné textu,
fotografii, obrazku, grafickych podob, ilustraci, log, tlacitkovych ikon, audio nahravek, video nahravek,
softwaru a dalSiho obsahu, jejich kompilace, kolekce, uspofadani a montaze (véetné vzhledu a dojmu
z Aplikace) jsou ve vlastnictvi, pod kontrolou nebo licenci MINDWALK s.r.o., vyvojaiu danych material(
nebo opravnénych poskytovatell jejich licenci.

UZivatel vyslovné bere na védomi, Ze neni opravnén jakykoli Program nebo v ném obsaZeny material
zpfistupnit, zprostfedkovat nebo prevést tfeti osobé. V pfipadé takového poruseni povinnosti uzivatele,
muze MINDWALK s.r.o. za urCitych podminek mimo jiné pfikrocit k okamzitému jednostrannému
ukon&eni poskytovani Programu prostfednictvim Aplikace ve smyslu ¢lanku 6. téchto Podminek.
V pfipadé zdravotnich Program( (ve smyslu €l. 7 odst. 7.1 Podminek) mize MINDWALK s.r.o. ukongcit
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poskytovani zdravotnich sluzeb prostfednictvim Aplikace za podminek stanovenych v § 48 odst. 2
zakona o zdravotnich sluzbach.

UZivatel se zavazuje, Ze nebude poruSovat dudevni vlastnictvi MINDWALK s.r.o0. ani tfetich osob (tj.
autorska prava, ochranné znamky, patenty atp.), ze se bude Fidit pfi uzivani Aplikace veskerymi platnymi
pravnimi pfedpisy; Zze nezneuzije Aplikaci pro jakékoli nezakonné ucely, napfiklad ke spachani trestného
¢inu nebo pfestupku, a nebude se chovat takovym zplUsobem, kterym by mohl jakémukoli jinému
uzivateli zpUsobit Skodu nebo Ujmu na zdravi, cti nebo jiné pFikofi. MINDWALK s.r.o0. si vyhrazuje pravo
ucinit pfislusné pravni kroky vi¢i komukoli, kdo dle nazoru MINDWALK s.r.o. jakymkoli zplsobem
poruSi povinnosti uvedené v Podminkach, a to v€etné moznosti podat trestni oznameni u pfislusnych
organt cinnych v trestnim fizeni. Uzivatel odpovida za Ujmu vzniklou v disledku poruseni prav
duSevniho vlastnictvi spole¢nosti MINDWALK s.r.o.

Uvedené materialy mohou byt uzity pouze k béznému prohlizeni a uzivani Aplikace. Jakékoliv jiné uziti
danych prostfedkl, véetné jakéhokoli pofizovani kopii, reprodukci, modifikaci, prodeje, distribuce,
extrakce, opakovaného uZziti, pfenosu, opétovného publikovani, stahovani, zobrazovani, zvefejhiovani,
plnéni nebo jiného vyuzivani téchto materiald jakymkoli zpdsobem nebo médiem bez predchoziho
pisemného souhlasu vlastnika/nositele autorskych prav je pfisné zakazano.

Pfi zpracovani osobnich Udajl uzivatele, chranénych v souladu s nafizenim Evropského Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen ,GDPR") a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl, v platném znéni, MINDWALK s.r.o. postupuje v souladu se ,Zasadami pro zpracovani
osobnich udaji a udaju o zdravotnim stavu spoleénosti MINDWALK s.r.0.”, které mimo jiné obsahuji
také informace o zpracovani osobnich udaja podle ¢l. 13 GDPR.

3. Uzavieni Smlouvy a doba trvani Smlouvy

Veskera prezentace péce o zdravi umisténa v Aplikaci je informativniho charakteru a MINDWALK s.r.o.
neni povinna uzavfit Smlouvu ohledné takto prezentované péce o zdravi. Smluvni strany timto vyslovné
vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 Ob&anského zakoniku. Uzivatel bere na védomi, ze ¢ast W
DP je zdravotnickym prostiedkem ve smyslu MDR a zakona o zdravotnickych prostfedcich a zaroveri
vyslovné bere na védomi, Zze ¢ast Aplikace muize byt uzivana, aniz by doslo k naplnéni definice
zdravotnického prostifedku.

UZivatel bere na védomi, Ze zakoupeni Programu je mozné pouze pro jiz registrované a pfihlasené
uzivatele v Aplikaci, tudiz v pfipadé, kdy uzivatel neni doposud v Aplikaci registrovan nebo pfihlaSen,
bude kliknutim na tlagitko pro zakoupeni Programu pfesmérovan na formular pro pfihlaseni / registraci
do Aplikace.

Registrace

Registraci v Aplikaci si uzivatel v Aplikaci vytvofi uzivatelsky ucet. Registrace v Aplikaci je nezbytna pro
moznost zakoupit si néktery z Programu poskytovanych prostfednictvim Aplikace. Uzivatel pfi registraci
v Aplikaci a vytvoreni uzivatelského uctu vypini v registraénim formulafi nékteré své osobni Udaje, které
budou zpracovavany v souladu se Zasadami pro zpracovani osobnich udaji a udaji o zdravotnim stavu
spoleénosti MINDWALK s.r.o. (déle téz jako ,Udaje").

V pfipadé, ze se uzivatel v Aplikaci pouze registruje, tj. vytvofi si uZivatelsky ucet, ale nezakoupi si
zadny Program, nebude mu poskytovana péce o zdravi ve smyslu § 2636 a nasl. OZ ani zdravotni
sluzby ve smyslu pfisludnych ustanoveni zakona o zdravotnich sluzbach. Primarnim ucelem registrace
je nasledné zakoupeni Programu nabizenych v Aplikaci.
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V pfipadé, ze uzivatel pouzije SAM vcetné registrace, naez bude uzivateli vygenerovano informativni
hodnoceni, bude mu v tomto rozsahu poskytnuta péce o zdravi ve smyslu § 2636 a nasl. OZ.
Nakup Programu

Pfi ndkupu Programu uZivatel dale zadavéa nékteré své demografické a kontaktni udaje, napf.:
* osobni jméno a pfijmeni;
* rodné cislo;
e datum narozenti;
* pfip. adresu trvalého bydlisté.

Pro Ucely zpfistupnéni Programu v ramci Aplikace je nutné souhlasit, ve formé zaskrtnuti pfisluSnych
policek (checkboxt) v nakupnim formulafi, s nasledujicimi polozkami, podminkami i prohlasenimi:

e V pfipadé zdravotnich Program:

i. Souhlas se VSeobecnymi obchodnimi podminkami;

ii.  Prohlaseni o pravdivosti daju;

iii.  Prohlaseni o tom, Ze uzivatel v dobé pofizeni Programu neuvaZzuje o tom, Ze by si sahl na Zivot,
a ze uzivatel bere na védomi, Zze Program neni vhodny pro zavazné formy a akutni faze
psychickych poruch;

iv. Souhlas se zasilanim novinek a obchodnich sdéleni o produktech a nabidkach MINDWALK
s.r.o.(nepovinny, z newsletteru je mozné se odhlasit).

e V pfipadé nezdravotnich Programu:

i Souhlas se V§eobecnymi obchodnimi podminkami;

ii. ProhlaSeni o tom, Ze uzZivatel v dobé pofizeni Programu neuvazuje o tom, Ze by si sahl na Zivot,
a Ze uzivatel bere na védomi, Ze Program neni vhodny pro zavazné formy a akutni faze
psychickych poruch;

iii. Vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich daji o zdravotnim stavu;

iv. Souhlas se zasilanim novinek a obchodnich sdéleni o produktech a nabidkdch MINDWALK
s.r.o. (nepovinny, z newsletteru je mozné se odhlasit).

Objednavku vytvori uzivatel kliknutim na tlacitko oznacujici zakoupeni Programu, tedy na tlacitko
LZaplatit nyni*, pfi€emz uZivatel ma, co se ty€e uhrady, tfi moznosti:

a) Pfima uhrada ze strany uzivatele

- registrovany a pfihlaSeny uZivatel je pfesmérovan na platebni branu, kde uzZivatel ucini kroky
sméfujici k uhradé jim vytvofené objednavky;

b) Platba pomoci promokédu

- registrovany a pfihlaSeny uzivatel vlozi do kolonky oznacéené jako ,promokdd prokazujici uhradu
vybraného Programu;

c) Uhrada Programu z vefejného zdravotniho pojisténi

- registrovany a pfihlaSeny uZivatel pro pfipad, Ze se jedna o Program, ktery je jako zdravotni sluzba
hrazen ze systému vefejného zdravotniho pojisténi, postupuje v souladu s podminkami a pokyny
pfislusné zdravotni pojistovny (dostupné na webovych strankach mindwell.cz), které pfislusna
zdravotni pojistovna stanovi pro uhradu Programu;

d) Casteéna Ghrada Programu z veiejného zdravotniho pojisténi

- registrovany a pfihladeny uZivatel pro pfipad, Ze se jedna o Program, ktery je Caste¢né hrazen ze
systému verejného zdravotniho pojisténi, postupuje v souladu s podminkami a pokyny pfislusné
zdravotni pojistovny, které pfisluSna zdravotni pojiStovna stanovi pro Cerpani pfispévku na
¢astecnou uhradu Programu. Vice informaci naleznete na webu mindwell.cz.
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Uzivatel odpovida za to, Ze udaje uvedené v objednavce jsou spravné. Objednavka je fadné dokonéena
pouze v pfipadé, Ze ze strany uzivatele bude fadné provedena uhrada jim vytvofené objednavky (pfima
platba uZivatelem, pouZiti promokddu, v pfipadé zdravotni sluzby hrazené z vefejného zdravotniho
pojisténi uhrada na zakladé vyuctovani). MINDWALK s.r.o. po obdrZzeni fadné ucinéné objednavky a
odeslani potvrzeni o uzavieni Smlouvy spolu s aktualnim znénim Podminek zpfistupni uzivateli jim
zvoleny Program. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami vznika zpfistupnénim Programu uzivateli.

Smlouva uzaviena mezi smluvnimi stranami je smlouvou uzavienou na dalku — distanénim zplsobem,
pokud je uzavfena prostifednictvim webového rozhrani (po registraci, na zakladé objednavky ucinéné
pfimo na internetovych strankach a platby), nebo prostfednictvim e-mailové komunikace. Naklady
spojené s uzaviranim Smlouvy distan¢nim zpisobem nese kazda ze stran v rozsahu ji ¢inénych ukon(
(uzivatel v rozsahu zaslani objednavky apod.) a neliS§i se od bé&Zné sazby uc&tované uZivateli
poskytovatelem jeho internetového pfipojeni, mobilnim operatorem apod. Pfijetim téchto Podminek
souhlasi uzivatel s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku. UZivateli nevznikaji Zadné naklady na
dodani Programu. Pfijetim téchto Podminek uzivatel souhlasi se zpfistupnénim digitalniho obsahu
vybraného Programu a bere na védomi, zZe timto pfijetim ztraci moznost odstoupit od Smlouvy ve Ih{té
14 dnd od uzavieni Smiouvy.

Smilouva je mezi Smluvnimi stranami uzaviena na dobu neur€itou ode dne zpfistupnéni Programu
uzivateli po doruceni potvrzeni o uzavieni Smlouvy uzivateli.

Smlouva se uzavira v eském jazyce.

Uzavfenim Smlouvy distanénim zplsobem je ze strany spole¢nosti MINDWALK s.r.o. poskytnut digitalni
obsah v podobé& pfistupu do Programu prostfednictvim Aplikace, pfiéemz uZivatel odeslanim
objednavky a zaSkrtnutim souhlasu s témito Podminkami udéluje vyslovny souhlas, aby mu byl
digitalni obsah dodan pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od Smlouvy. V takovémto pFipadé neni v
souladu s ustanovenim § 1837 pism. |) ObCanského zakoniku pro uzivatele mozné odstoupit od
smiouvy.

Smlouva muze byt ukoncena také jednostrannym pravnim jednanim ucinénym ze strany MINDWALK
s.r.o., a to v pfipadé porudeni téchto Podminek nebo Smlouvy ze strany uzivatele (viz Clanek 6.
Podminek), pfi poskytovani zdravotnich sluzeb za podminek, které stanovi zakon o zdravotnich
sluzbach.

Uzivani Programu

Uzivatel se nakupem Programu zavazuje fidit se V3eobecnymi obchodnimi podminkami MINDWALK
s.r.o., které podrobné upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé Smlouvy uzaviené mezi MINDWALK s.r.o. a uZivatelem, prostfednictvim Aplikace. UzZivatel
bere na védomi, Ze &ast Aplikace MW DP je zdravotnickym prostfedkem (resp. pfisluSenstvim ke
zdravotnickému prostfedku) ve smyslu MDR a zakona o zdravotnickych prostfedcich a zaroven
vyslovné bere na védomi, ze C&ast Aplikace muze byt uzivana, aniz by doslo k pfistupu ke
zdravotnickému prostfedku &i jeho pfisluSenstvi.

Zpravidla uzivatel zadava své osobni Udaje a Udaje o zdravotnim stavu az pfi ¢erpani péce v ramci
Programu. Ugelem samotného pristupu do uZivatelského uétu v Aplikaci je moznost uZivatele zakoupit
jeden nebo vice Programu v nabidce Aplikace a mit k témto pfistup, a to za u¢elem naplnéni smyslu,
cile a u€elu Smlouvy. MINDWALK s.r.o. vyslovné uzivatele upozorfiuje, Ze bez moznosti zpracovavat
osobni Udaje uzivatele o jeho zdravotnim stavu by bylo zmafeno naplnéni ucelu Smiouvy, a tudiz k
fadnému fungovani a naplnéni Ucelu Programd, jejich jednotlivych moduli a uzivatelského uUctu je
nezbytna znalost osobnich Gdaju a tdaju o zdravotnim stavu uzivatele.
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V pfipadé vyuziti SAM zadava uzivatel své osobni Udaje o zdravotnim stavu dfive. Tyto osobni Udaje o
zdravotnim stavu uZivatele jsou nasledné ze strany MINDWALK s.r.0. zpracovavany, a to na zakladé
vyslovného souhlasu udéleném uZivatelem pfed zapoCetim vyuZivani SAM. Samotny vystup dotazniku
SAM se vygeneruje a uzivateli zpfistupni az po zaloZeni uzivatelského uctu.

4, Ceny Programu a zptsob thrady

Ceny jednotlivych Programu jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny v Aplikaci a také na webovych
strankach MINDWALK s.r.o., které jsou dostupné na adrese www.mindwell.cz. V uvedenych cenach
Programu jsou zahrnuty také dan z pfidané hodnoty, a také veSkeré dalSi pfipadné poplatky souvisejici
s poskytovanym Programem, tim vSak neni dotéena moznost MINDWALK s.r.o., uzavfit Smlouvu
s uzivatelem i za individualné ur¢enych podminek. Ceny Programu je mozné uhradit platebni kartou.

Uzivateli bude umoznén pfistup k poskytovanému Programu nejdfive v okamziku, kdy bude uhrazena
cena Programu v pIné vysi. Splatnost ceny Program(l je stanovena ke dni uzavieni Smlouvy, kdy
uzivatel splni svou povinnost k uhradé ceny Programu okamZikem pfipsani ¢astky ve vySi odpovidajici
cené daného Programu v plné vysi, tzn. nesniZzené o zadné poplatky, na u¢et MINDWALK s.r.o.

VySe uvedené o cené a zplsobu platby neplati pro zdravotni sluzby hrazené z verejného zdravotniho
pojisténi (viz. €lanek 7.1 Podminek), popf. o jakékoli sluzby, jejichz zaplaceni je potvrzeno promokddem.

5. Minimalni technické pozadavky pro moznost radné vyuzivat Aplikaci

Pristup do Aplikace je uZivateli umoznén prostfednictvim elektronickych zafizeni umoziujicich pfistup
k siti internet, a to prostfednictvim webovych prohlizecd, které musi byt pro pfistup k Aplikaci
aktualizovany na jejich v daném €ase nejnovéjsi (aktualni) verzi. Internetové pfipojeni uzivatele, musi
disponovat dostateénou rychlosti pfipojeni, dostacujici pro moznost pfehravani audio a video soubord,
popfipadé ke stazeni takovych soubor(, popf. textovych soubor(l. Elektronické zafizeni uzivatele, musi
byt sou¢asné vybaveno programem (software) umoziujicim zobrazeni (prochazeni) soubor(l ve formatu
.pdf. Elektronické zafizeni uZzivatele, musi byt vybaveno nebo pfipojeno k zafizenim (hardware),
umozriujicim zvukovou a obrazovou reprodukci obsahu. Za splnéni uvedenych technickych pozadavki
odpovida uzivatel, a tudiz MINDWALK s.r.o. nikterak neodpovida za rfadné fungovani Aplikace a
Programu poskytovanych prostfednictvim Aplikace v pfipadé, kdy zafizeni uzivatele nesplfiuje uvedené
technické poZzadavky.

6. Omezeni a zruseni pristupu k Programim poskytovanym prostfednictvim Aplikace a
uzivatelskému uctu, pozastaveni a deaktivace Programu

Pro pfipad, Ze ze strany MINDWALK s.r.o. bude jakkoli zjist€no, Ze uZivatel nedodrzuje doporuceni
formulované MINDWALK s.r.o. ¢i Ze uZivatel pFestal poskytovat soulinnost nezbytnou pro dalsi
poskytovani péce o zdravi, napf. tim, Ze doSlo k poruseni téchto Podminek prostfednictvim uzivani
Aplikace uzivatelem, je MINDWALK s.r.0. opravnéna podniknout pfislusné kroky.

V pfipadé nezdravotnich Programt (ve smyslu €l. 7 odst. 7.1 Podminek) uzivatel souhlasi s tim, ze
MINDWALK s.r.o. mizZe, a to i bez pfedchoziho oznameni: (i) odebrat uZivateli prava na pfistup k
Programim poskytovanym prostfednictvim Aplikace anebo uzivatelskému uctu, a to bud do¢asné, nebo
trvale; (ii) zaslat uzivateli varovani s pou¢enim o mozném odebrani prava uzivateli k pfistupu k
Programum poskytovanym prostfednictvim Aplikace anebo uzivatelskému Uctu v pfipadé opakovaného
poruSeni t&chto Podminek; (iii) ucinit pravni kroky proti uZivateli k vymoZzeni nahrady Skody a/nebo ujmy
zplGsobené porusenim Podminek (v€etné veskerych nakladd, spojenych s poskytovanim pravnich
sluzeb v uvedené zalezitosti a Uhradou spravnich poplatku spojenych s uplatnénim naroku); (iv) ucinit
dalSi pravni kroky vlci osobé uzivatele dle uvazeni MINDWALK s.r.o.; (v) u€init oznameni o danych
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skute¢nostech u pfislusnych organu ¢innych v trestnim fizeni, pokud dospéje MINDWALK s.r.o0. k tomu,
Ze je namisté tak ucinit.

Bez omezeni vySe uvedeného, nasledujici skuteCnosti povedou k jednostrannému ukongeni
poskytovani Programu prostfednictvim Aplikace ze strany MINDWALK s.r.o.: (i) poruseni téchto
Podminek, Smlouvy nebo jinych pravnich jednani uzavienych mezi uzivatelem a MINDWALK s.r.0., ze
strany uzivatele; (ii) pozadavek ze strany organd ¢innych v trestnim Fizeni nebo jinych pfislusnych
spravnich organu; nebo (iii) podezfeni na skute¢nost, Ze se uzivatel dopustil podvodného jednani, a to
vzdy v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Pro pfipad zdravotnich Programu (ve smyslu €l. 7 odst. 7.1 Podminek) se vySe uvedené uplatni
obdobné, pficemz MINDWALK s.r.o. mize ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb poskytovanych
prostfednictvim Aplikace pouze v souladu s § 48 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach.

Pravni kroky popsané v téchto Podminkach, nejsou nikterak limitovany a MINDWALK s.r.o. maze
podniknout i pfipadné jakékoli dalSi pravni kroky, jeZ bude v uvedené zaleZitosti povaZzovat za vhodné.
Je-li péCe o zdravi uZivatele poskytovana v rezimu zakona o zdravotnich sluzbach, postupuje
MINDWALK s.r.0. vzdy zejména v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona o zdravotnich sluzbach.

6.1 Lhata pro dokonéeni (absolvovani) Programu

Uzivatel bere dale na védomi, ze je povinen dokoncit (absolvovat) Program nejpozdéji do 12
mésich ode dne jeho zpristupnéni.

V pribéhu této Ihlty je uzivatel opravnén jednorazové pozadat o jeji prodlouzeni o 3 mésice, a to
doruéenim zadosti na e-mailovou adresu podpora@mindwell.cz, a to nejpozdéji 14 dnud pfed uplynutim
puvodni lhaty.

6.2 Deaktivace Programu

Po marném uplynuti Ihity pro dokonéeni Programu (v€etné pfipadného prodlouzeni dle ¢l. 6 odst. 6.1
Podminek) zanika uzivateli pravo Program dokongit, Program bude deaktivovan a spolecnost
MINDWALK s.r.o. neni povinna Program znovu aktivovat ani jinak umoznit jeho dokonceni (tzv.
deaktivace Programu).

Deaktivace Programu neznamena zrudeni i deaktivaci uZivatelského uctu, na existenci uZivatelského
uétu nema deaktivace Programu vliv.

UZivatel dale bere na védomi, Ze mu v souvislosti s deaktivaci Programu nevznika narok na vraceni (ani
Caste€né) uhrazené ceny Programu.

6.3 Pozastaveni Programu

UZivatel bere dale na védomi, Ze pokud nebude uzivatel v rdmci zvoleného a zakoupeného Programu
aktivni (aktivitou se rozumi dokonéeni modulu v ramci Programu) po dobu trvajici 6 tydnd, bude
Program ze strany spolec¢nosti MINDWALK s.r.o. pozastaven (tzv. pozastaveni Programu) a o této
skutecnosti bude uzivatel informovan prostfednictvim emailu.

V pfipadé, ze bude mit uzivatel zajem v Programu pokraCovat, je povinen dokoncit rozpracovany nebo
zpfistupnény modul Programu, a to nejpozdéji ve Ih(ité 12 mésici ode dne prvniho zpfistupnéni
Programu. Po obnoveni Programu dle pfedchozi véty nema uZivatel narok na pfifazeni totoZného
terapeuta, ktery jej provazel Programem pfed pozastavenim Programu. Uzivatel dale bere na védomi,
Ze po uplynuti Ihtty 12 mésica (popf. 15 mésicll, dojde-li k prodlouzeni Ihity k dokon&eni Programu ve
smyslu ¢l. 6 odst. 6.1 Podminek) neni spoleénost MINDWALK s.r.o. povinna Program obnovit ani
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uzivateli jinak umoznit jeho dokonceni a mUize pfistoupit k deaktivaci Programu ve smyslu ¢l. 6 odst. 6.2
Podminek.

V pfipadé zdravotnich Program(i postupuje spole¢nost MINDWALK s.r.o0. vzdy v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy upravujicimi poskytovani zdravotnich sluzeb, zejména s § 48 zakona o zdravotnich
sluzbach.

7. Charakter poskytované péce o zdravi prostiednictvim Aplikace

PInéni poskytované prostfednictvim Aplikace MINDWALK s.r.o. je péCi o zdravi podle § 2636 a nasl.
OZ. V pfipadé nékterych Programd jsou sluzby poskytované prostiednictvim Aplikace zarover
zdravotnimi sluzbami ve smyslu zdkona o zdravotnich sluzbach. PéCe o zdravi poskytovana
prostfednictvim Aplikace a Program(l je upravena primarné témito Podminkami a dale pfislusnymi
pravnimi pfedpisy. Objednavkou péce o zdravi poskytované prostfednictvim Aplikace vstupuje uzivatel
dobrovolné do edukacnich, cviebnich ¢&i terapeutickych program(i poskytovanych prostfednictvim
Aplikace a pfipadné do kontaktu s terapeutem v pfipadé, Ze je zpétna vazba terapeuta soucasti
uZivatelem zakoupeného Programu.

Uzivatel bere na védomi, Zze dané edukacni a cviCebni programy, pfipadné také kontakt s
dozorovym terapeutem je péci o zdravi ve smyslu upraveném pfisluSnymi pravnimi pfedpisy (zejména
0Zz), dle kterych MINDWALK s.r.o. ani pfipadné dany dozorovy terapeut nepfebira odpovédnost za
zdravotni stav uzivatele a vysledek pouzivani Aplikace ¢i jednotlivych Programa. PFi poskytovani péce
o zdravi prostiednictvim Aplikace odpovida MINDWALK s.r.0. jakozto poskytovatel a pfipadné
dozorovy terapeut za to, ze plni své povinnosti s péc¢i radného odbornika, jak vyplyva
z ustanoveni § 2645 OZ. MINDWALK s.r.o. ani dozorovy terapeut neodpovida za vysledek
poskytnuté péce o zdravi. MINDWALK s.r.0. nese odpovédnost za fadné a spravné poskytovani péce
0 zdravi, nikoliv v8ak za to, Zze bude dosazeno jakéhokoliv uzivatelem o¢ekavaného posunu, postupu,
zlepSeni Ci jiného obdobného vysledku. MINDWALK s.r.o. v zadném pfipadé nenese jakoukoli
odpovédnost za pfipadné zhorSeni €i nezlepSeni zdravotniho stavu uzivatele po dobu trvani Smlouvy ¢i
po jejim skonéeni, coZ uZivatel bere vyslovné na védomi a toto akceptuje. V pfipadé zdravotnich
Programt obdobné odpovida MINDWALK s.r.o. za poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité
odborné urovni, tj. lege artis, ve smyslu ¢l. 4 odst. 5 zakona o zdravotnich sluzbach.

MINDWALK s.r.o., ani pfipadné dozorovy terapeut nenesou jakoukoli odpovédnost za jednani uZivatele
v souvislosti uzivanim Aplikace, nebo za doby trvani Smlouvy, a také po jejim skonceni. Aplikace
nenahrazuje lGZkovou ani ambulantni Iékafskou péci. UZivatel nese plnou odpovédnost za veskera sva
jednani a rozhodnuti tykajici se jeho zdravotniho stavu, stejné jako za pravdivost informaci poskytnutych
uzivatelem prostiednictvim Aplikace.

71 Podminky poskytovani péée o zdravi v ramci Programu

7.1. Pravni povaha péce o zdravi v Aplikaci

MINDWALK s.r.o0. prohlasuje a uzivatel bere na védomi, Ze MINDWALK s.r.o. je pro vybranou
C¢ast péCe o zdravi poskytovanou prostfednictvim Aplikace v postaveni poskytovatele
zdravotnich sluzeb ve smyslu § 2 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach, pficemz plati, ze:

(i) ZDRAVOTNi PROGRAMY

V Programu ,UZKOST*, v Programu ,DEPRESE" a v Programu ,OCD* v Aplikaci peduje
MINDWALK s.r.0. o zdravi uzivatele podle pfisludnych ustanoveni OZ (§ 2636 a nasl.)
a zakona o zdravotnich sluzbach. Uzivatel je pfi realizaci téchto Programt pacientem
ve smyslu § 3 odst. 1 zadkona o zdravotnich sluzbach a MINDWALK s.r.o.
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poskytovatelem zdravotnich sluzeb ve smyslu § 2 odst. 1 zakona o zdravotnich
sluzbach. Pravni vztahy zalozené registraci a koupi zdravotniho Programu se fidi
zejména podminkami stanovenymi zakonem o zdravotnich sluzbach pro poskytovani
zdravotnich sluzeb.

(i) NEZDRAVOTNi PROGRAMY (tzv. Preventivni Programy)

V Programu ,STRES*, v Programu “SEBEDUVERA”, v Programu “PSYCHICKA
ODOLNOST” a v Programu ,SYNDROM VYHORENI“ v Aplikaci pe¢uje MINDWALK
s.r.o. o zdravi uZivatele podle pfisludnych ustanoveni OZ (§ 2636 a nasl.).

Uzivatel je pfi realizaci téchto program0 pfikazcem a oSetfovanym ve smyslu § 2636
0OZ a MINDWALK s.r.o0. poskytovatelem ve smyslu § 2636 OZ.

Pravni vztahy zaloZzené registraci a koupi nezdravotniho Programu se fidi zejména
podminkami stanovenymi OZ pro péci o zdravi.

Pfi realizaci nezdravotnich Program( nedochazi k poskytovani zdravotnich sluzeb.

Spole¢nost MINDWALK s.r.o. upozornuije, ze veskeré programy maji za cil pfedchazeni
zhorseni zdravotniho stavu a mohou tak ze své podstaty byt preventivniho charakteru.
RozdéIni program0 na zdravotni a tzv. Preventivni programy ma s ohledem na shora
uvedené pouze administrativni Ucel a zadnym zplsobem nespecifikuje povahu
jednotlivych program(.

7.2. Péce o zdravi hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi

Pokud uZivatel v prostfedi Aplikace zvoli Program, ktery je plné hrazen z vefejného zdravotniho
pojisténi, a za pfedpokladu, Ze uZivatel je ugastnikem vefejného zdravotniho pojisténi v Ceské
republice a pojisténcem zdravotni pojisStovny, ktera uzaviela smlouvu o poskytovani a uhradé
hrazenych sluzeb s MINDWALK s.r.o., hradi poskytnuti této zdravotni sluzby zdravotni
pojistovna pfimo poskytovateli zdravotnich sluzeb a uzivatel za tuto konkrétni sluzbu nehradi
spole¢nosti MINDWALK s.r.o. Ghradu.

Pokud uzivatel v prostfedi Aplikace zvoli Program, ktery je pouze ¢aste¢né hrazen z verejného
zdravotniho pojisténi, a za prfedpokladu, ze uzZivatel je ucastnikem vefejného zdravotniho
pojisténi v Ceské republice a pojisténcem zdravotni pojistovny, ktera uzaviela smlouvu o
poskytovani a uhradé hrazenych sluzeb s MINDWALK s.r.o., hradi poskytnuti této zdravotni
sluzby &aste€né zdravotni pojisStovna pfimo poskytovateli zdravotnich sluzeb ve vy3i stanovené
zdravotni pojistovnou a uzivatel za tuto konkrétni sluzbu hradi spole€nosti MINDWALK s.r.o.
Uhradu ve vySi stanovené spole¢nosti MINDWALK s.r.o.

7.3. Péce o zdravi nehrazena z vefejného zdravotniho pojisténi

Pokud uzivatel v prostfedi Aplikace zvoli Program, ktery neni zdravotni sluzbou nebo se jedna o
zdravotni sluzbu, ktera neni spolecnosti MINDWALK s.r.o. hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi,
nebo pokud uZivatel neni G&astnikem vefejného zdravotniho pojisténi v Ceské republice, zavazuje se
uzivatel uhradit po uzavieni Smlouvy v souladu s ust. § 2636 a nasl. OZ a pfipadné se zakonem o
zdravotnich sluzbach spole¢nosti MINDWALK s.r.0. odménu za poskytnuti jim zvolené péce o zdravi
a/nebo zdravotni sluzby zpisobem uvedenym v Podminkach a v Aplikaci.

7.4. Poskytovani péce o zdravi

Uzivatel bere na védomi, ze dané edukacni a cvicebni programy, pfipadné také kontakt
s dozorovym terapeutem prostfednictvim Aplikace, jsou pouze doplfikovymi sluzbami v ramci péée o
zdravi, kterd je mu poskytovana nad ramec péCe ambulantni nebo nad ramec hospitalizace ve
zdravotnickém zafizeni, které péfe o zdravi prostiednictvim Aplikace nenahrazuje. Péfe o zdravi
prostfednictvim Aplikace nenahrazuje akutni zdravotni péci ¢i krizovou intervenci. Programy nejsou
uréeny osobam miladsim 18 let a pro zavazné formy dusevnich poruch a nejsou vhodné pro
osoby v akutnim stadiu dusevni poruchy nebo se sebevrazednymi iumysly, nenahrazuji akutni
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zdravotni péci Ci krizovou intervenci. Dozvi-li se MINDWALK s.r.o. informace nasvédcujici tomu,
ze uzivatel trpi zavaznou formou dusevni poruchy nebo se nachazi v akutnim stadiu dusevni
poruchy nebo trpi sebevrazednymi imysly, mGze poudit uzivatele, aby volal krizovou linku nebo
pohotovost, pripadné volal na nejblizsi psychiatrické pracovisté ci toto pracovisté navstivil.
Vzhledem ke skute€¢nosti, ze MINDWALK s.r.o. nekomunikuje s uzivatelem v realném case, je
jednani uvedené v predchozi vété maximum mozného, co je po MINDWALK s.r.o. spravedlivé
pozadovat.

7.5. Pravdivost informaci poskytovanych uzivatelem pro ¢erpani pé€e o zdravi

Uzivatel se zavazuje sdélovat spole¢nosti MINDWALK s.r.o. a poskytovat prostfednictvim Aplikace
pouze pravdivé udaje. Zaroven bere uZivatel na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé poskytnuti
nepravdivych informaci neodpovida poskytovatel zdravotni sluzby, spolec¢nost MINDWALK s.r.o. Ci
terapeut vyhodnocuiji jednotlivé moduly za nasledky vzniklé v dusledku nepravdivych informaci.

8. Jak muze uzivatel vyuzivat zakoupené Programy prostrednictvim Aplikace a jak
uzivatelem zvoleny Program v Aplikaci probiha?

UZivatelem zakoupeny Program je uzivateli pfistupny prostfednictvim jeho uZivatelského uctu
v Aplikaci, kdy do tohoto uzivatelského UCtu musi byt uzivatel pro pfistup do Programu nebo jeho
jednotlivych modull po celou dobu pfistupu pfihlaSen. Prava na pfistup k Programu zakoupenému
prostfednictvim uZivatelského uétu uZivatele jsou nepfevoditelnd na jakykoli jiny uZivatelsky ucéet
v Aplikaci, a to at'jiz se jedna o uZivatelsky ucet stejného nebo jiného uZivatele.

Uzivatel se do uzivatelského uctu pfihlasi prostfednictvim zadani e-mailu a hesla, které uzivatel zadal
do registracniho formulare. Pro pfihlaSeni do uzivatelského uctu je nezbytné se nejdfive registrovat
v Aplikaci. Kazdy registrovany uZivatel Aplikace ma moznost si ve svém uzivatelském uctu zobrazit a
editovat udaje zadané pfi registraci do Aplikace, a to v&etné& zmény hesla k uZivatelskému uctu. UzZivatel
se mize ze svého uzivatelského uctu kdykoli odhlasit, avSak pro opétovny pfistup do uzivatelem
zakoupenych Program( nebo jejich jednotlivych modull, se musi uzivatel nejprve opétovné pfihlasit ke
svému uZivatelskému uctu. UZivatel bere na védomi, Ze je ze svého uZivatelského uctu automaticky
odhlasen po 24 hodinach necinnosti.

Uzivatel ma moznost kdykoli pozadat o deaktivaci svého uzivatelského uctu v Aplikaci. Uzivatel vSak
bere vyslovné na védomi, Ze deaktivaci jeho uZivatelského uctu v Aplikaci, také dojde zaroven ke
smazani (zni¢eni) veskerych informaci, které jsou na dany uzivatelsky ucet navazany, s vyjimkou udajd,
které je spolec¢nost MINDWALK s.r.o. povinna archivovat dle platnych pravnich pfedpist (zejm.
v pfipadé vedeni zdravotnické dokumentace). Uzivatel bere na védomi, Zze deaktivovany uzivatelsky
ucet jiz neni mozné znovu obnovit. Uzivatel bere na védomi, Zze v takovém pfipadé, nema uzivatel pravo
na vraceni ceny zakoupeného Programu ani jeji ¢asti.

9. Pristup k Programiim poskytovanym prostrednictvim Aplikace

MINDWALK s.r.o. poskytuje uzivatelim Programy prostfednictvim Aplikace, a to na zakladé uzavieni
Smlouvy mezi MINDWALK s.r.o0. a uzivatelem a fadného uhrazeni ceny Programu ze strany uzivatele
v souladu s ¢lankem 4. a ¢lankem 7. Podminek. Uzivatel bere na védomi, ze obsah Programu
poskytovanych prostfednictvim Aplikace, zejména, avSak nikoli vyluéné edukacni programy a cviceni,
maiji pouze informativni a doporucujici charakter a nejedna se o propagaci nebo schvaleni popisovanych
postupu, procedur, sluzeb, myslenek, produktl, poskytovatell atp.

Uzivatel bere na védomi, ze MINDWALK s.r.0., je opravnéna ménit a doplfiovat obsah Program
poskytovanych prostfednictvim Aplikace, kdy MINDWALK s.r.0., se zavazuje udrzovat uzivatelem
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zakoupeny Program, po funkéni strance aktualizovany, a to po dobu trvani Smlouvy. Ddvodem zmény
Aplikace mize byt: pfidani vlastnosti, funkci, vylepSeni stavajicich funkci, zména algoritma, odstranéni
obsahu, pInéni smluvnich povinnosti vici uzivatelim, dodrzovani zakonnych pozadavku.

Soucasné uzivatel bere na védomi, ze Aplikace a Programy poskytované prostfednictvim Aplikace
nemusi byt dostupné nepretrzité, a to zejména s ohledem na nezbytnou udrzbu hardware a software
vybaveni, a to at' jiZ ve vlastnictvi MINDWALK s.r.o., nebo tfetich osob, stejné tak nenese MINDWALK
s.r.o. zadnou odpovédnost za dali nahodilé skuteCnosti, jako napfiklad za vypadky elektrické energie
a konektivity, a dale nenese Zadnou odpovédnost za vy$§i moc a jednani tfetich osob.

O veskerych pfipadnych planovanych odstavkach Aplikace, bude uzivatel s pfedstihem informovan, a
to prostfednictvim informa&niho e-mailu, nebo pfi pfihlaseni do Aplikace.

10. Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani péce o zdravi se fidi ust. § 2636 a nasl. OZ a
poskytovatel odpovida vyluéné za to, Ze spini své povinnosti s péci fadného odbornika (§ 2645 OZ),
nikoli za stav uzivatele.

Prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani zdravotnich sluZzeb v rezimu zakona o zdravotnich
sluzbach (viz €l. 7 odst. 7.1 téchto Podminek) se zaroven Fidi timto zakonem, a poskytovatel odpovida
za to, Ze uzivateli bude poskytovana zdravotni péce zpUsobem na nalezité odborné drovni ve smyslu §
4 odst. 5 zdkona o zdravotnich sluzbach, tedy ,lege artis®, nikoli vSak za stav pacienta.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni (tykajici se funkénosti Aplikace a
uzivani jednotlivych Programa) se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to zejména
pFisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku (napf¥. § 1914 a nasl. OZ). MINDWALK s.r.o. odpovida
uzivateli za skute€nost, Zze Programy poskytované prostfednictvim Aplikace nemaiji vady, kdy zejména
odpovida uzivateli za to, Ze v okamziku, kdy jsou Programy uzivateli zpfistupnény, maji tyto vlastnosti
Smluvnimi stranami ujednané, nebo takové, které MINDWALK s.r.o. popsal, ze Programy jsou
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, Ze Programy jsou vhodné k Ucelu, jez je ze strany MINDWALK
s.r.o. uvadén nebo k némuz programy obdobného charakteru obvykle slouzi. S ohledem na charakter
plnéni dle Smlouvy a v souladu s § 2167 pism. d) OZ, se neuplatni § 2165 OZ, kdy pfedmét pinéni neni
spotfebnim zbozim a vyplyva to z povahy Programu. Pravo z vadného pInéni uzivateli nenalezi, pokud
uZivatel jiz pfi uzavieni smlouvy védél, Ze jim zakoupeny Program ma vadu, anebo pokud uZivatel vadu
sam zpusobil.

Prava z vadného plnéni je uZivatel povinen uplatnit u vad, které mél Program pfi zakoupeni, bez
zbyte€ného odkladu poté, co byl uZivateli prostfednictvim uZivatelského uétu zpfistupnén Program, u
ostatnich vad bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi uzivatelem. Prava z vadného pInéni je uzivatel
povinen uplatnit u MINDWALK s.r.0., a to pisemné na adresu sidla Narozni 1400/7, Stodulky, 158 00
Praha 5, nebo prostfednictvim e-mailu na adresu: podpora@mindwell.cz.

V pfipadé problém( technického charakteru s pfistupem k uzivatelskému uétu, Programu, nebo jeho
obsahu, se uzivatel mlze obratit na nasi technickou podporu, a to prostfednictvim e-mailu na adresu:
podpora@mindwell.cz, kdy uvedeny problém bude ze strany MINDWALK s.r.o feSen, a v pfipadé, ze
uzivatelem uplatnény (namitnuty) problém bude prokazan, bude tento odstranén ze strany MINDWALK
S.r.o., a to bez zbyte¢ného odkladu.

V pfipadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného vyskytu vady anebo
vyskytu vétSiho pocétu vad ma uzivatel pravo pozadovat vyménu Programu nebo vytvofeni nového
uzivatelského Uctu za novy anebo od Smlouvy odstoupit. V pfipadé odstranitelné vady Programu nebo
jeho obsahu, mlze uzivatel pozadovat odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu z ceny anebo, neni-li to
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neumérné, pozadovat vyménu Programu za novy. V pfipadé, ze uzivatel neodstoupi od Smlouvy anebo
neuplatni pravo na dodani nového Programu bez vad anebo odstranéni vad technického charakteru
obsahu Programu, mlze uzivatel pozadovat pfiméfenou slevu z ceny Programu. Pfiméfenou slevu
z ceny Programu, m{iZze uzivatel zadat i v pfipadé, Zze MINDWALK s.r.o. nebude schopna uzivateli dodat
novy Program nebo odstranit technické vady obsahu Programu, nebo v pfipadech, kdy MINDWALK
s.r.o. nezjedna napravu v pfimérené dobé anebo by zjednani napravy zplsobilo uzivateli znaéné obtize.
S ohledem na charakter Programu (digitalni obsah) se mohou vady projevovat napfiklad nepfistupnosti
uZivatelského u&tu, Programu, nebo jednotlivych &asti jeho obsahu nebo chybéjici ¢asti obsahu
Programu.

1. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

UZivatel, ktery je fyzickou osobou a v ramci Smluvniho vztahu s MINDWALK s.r.o., vystupuje mimo
souvislost s vlastnim podnikanim, je spotfebitelem.

Uzivatel, ktery je zaroven spotfebitelem, ma moznost se v pfipadé spord s MINDWALK s.r.o. vzniklych
ze Smlouvy nebo pfi poskytovani pé€e o zdravi prostfednictvim Aplikace, obratit ve snaze o jejich feSeni
na subjekt mimosoudniho Feeni sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, oddéleni mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych sporti (ADR), se sidlem St&panska 796/44, 110 00 Praha 1 (www.adr.coi.cz).
Rizeni pred subjektem mimosoudniho fe$eni spord se zahajuje vyluéné na navrh uZivatele, jenz je
spotiebitelem, a to v pfipadé, kdy se nepodafilo spor mezi smluvnimi stranami urovnat smirné. Navrh
je mozné podat nejpozdéji do jednoho roku od chvile, kdy uZivatel, ktery je spotfebitelem, uplatnil sv(j
narok u MINDWALK s.r.o. poprvé, kdy uzivatel je povinen k podani navrhu dolozit neuspésnost svého
pokusu fesit dany spor smirnou cestou s MINDWALK s.r.0. a o uvedené zalezitosti souCasné nesmi byt
jiz dfive rozhodnuto soudem, v rozhod&im fizeni nebo jinym subjektem mimosoudniho feSeni sporu.
Dozor v oblasti dodrzovani zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, nad MINDWALK s.r.o.
provadi Ceska obchodni inspekce.

12. Zasilani informaci

UZivatel souhlasi se zasildnim informaci souvisejicich s jim zakoupenymi Programy poskytovanymi
prostfednictvim Aplikace nebo tykajicich se MINDWALK s.r.0., a to na e-mailovou adresu uzivatele.

Uzivatel maze souhlasit se zasilanim obchodnich sdéleni MINDWALK s.r.0., a to prostfednictvim
potvrzeni pole souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni MINDWALK s.r.o0. v Aplikaci.

13. Dorucovani

MINDWALK s.r.o., maze byt doru¢ovano na adresu sidla Narozni 1400/7, Stodulky, 158 00 Praha 5,
nebo prostfednictvim e-mailu na adresu: podpora@mindwell.cz. UZivateli mize byt doru¢ovano na
adresu uvedenou v objednavce Programu poskytovanych prostfednictvim Aplikace, nebo na jeho e-
mailovou adresu uvedenou v objednavce Programu poskytovanych prostfednictvim Aplikace.

14. Rozhodné pravo

Tyto Podminky, Smlouva, Programy poskytované prostfednictvim Aplikace a veSkera dalSi pravni
jednani uc¢inéna mezi smluvnimi stranami, nebo uc¢inéna nékterou ze smluvnich stran vi¢&i druhé
smluvni strané v souvislosti se Smlouvou, témito Podminkami, Programy poskytovanymi
prostfednictvim Aplikace nebo jinymi pravnimi jednanimi ucinénymi mezi smluvnimi stranami, se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, a to i v pfipad&, pokud ma vztah zaloZeny uvedenymi pravnimi
jednanimi tzv. mezinarodni prvek.
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K projednavani veskerych narokd a sport vzniklych v souvislosti se Smlouvou, témito Podminkami,
Programy poskytovanymi prostfednictvim Aplikace nebo jinymi pravnimi jednanimi u€inénymi mezi
smluvnimi stranami, jsou pfislusné vécné a mistné pfisludné soudy v Ceské republice, a to i v pfipads,
pokud mé vztah zaloZeny uvedenymi pravnimi jednanimi tzv. mezinarodni prvek.

15. Odkazy

Aplikace mUze obsahovat odkazy na webové stranky MINDWALK s.r.0. nebo tfetich osob. Pokud
uzivatel vyuzije moznost kliknout na néktery z téchto odkazu, bude z Aplikace pfesmérovan na dané
webové stranky. MINDWALK s.r.o. vzadném pfipadé neodpovida za obsah, prava duSevniho
vlastnictvi, nazory a udaje vyjadfené na téchto strdnkach nebo jejich pfesnost a pravdivost &i jejich
vhodnost atp., kdy uZivatel podstupuje pfesmérovani na odkazované webové portély zcela na vlastni
riziko.

Uzivatel smi ve styku se tfeti osobou nebo ve vefejném prostoru odkazovat na Aplikaci a Programy
poskytované prostfednictvim Aplikace, a to v pfipadé, Ze tak ucini postupem, jeZ je v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, a ktery neposkozuje renomé nebo nezneuziva renomé Aplikace. UzZivatel
nicméné svym odkazem nesmi vyvolavat ve tfeti osobé& dojem, Ze existuje urcité schvaleni, spojeni
nebo spoluprace s MINDWALK s.r.o. nebo jejimi produkty, kde takové neexistuije.

UZivatel je opravnén si vytisknout nebo stahnout poskytnuté materialy z Aplikace, pro svou osobni
potfebu, a to za podminek, Ze: nebude Zadnym zplsobem pozmérovat jakékoli dokumenty nebo
souvisejici graficka vyobrazeni z Aplikace; nebude uzivat jakékoli grafické vyobrazeni z Aplikace
samostatné bez souvisejiciho textového obsahu; na veSkerych takovych kopiich budou patrné
pozndmky o autorskych pravech a ochrannych znamkach MINDWALK s.r.o. a sou¢asné bude patrna
poznamka o autorstvi MINDWALK s.r.o. nebo jinych identifikovanych pfispévatelt, k jakymkoli
materialim a obsahu vynatému z Aplikace; nepozméni listinné nebo digitalni kopie jakychkoli materiald
a obsahu, ktery vytiskl nebo stahnul jakymkoli zplisobem a soucasné neuzije jakékoli audio nahravky,
video nahravky, grafického vyobrazeni, fotografie nebo ilustrace atp., bez souvisejiciho textového
obsahu; nevyuzije zadnou Cast materialu nebo obsahu Aplikace ke komerénim ucelim, a to bez
pfedchoziho pisemného souhlasu MINDWALK s.r.o. nebo drzZitele licence. V pfipadé, Ze uzivatel
vytiskne nebo stahne jakykoli material nebo obsah z Aplikace v rozporu s vySe uvedenymi podminkami,
vyhrazuje si MINDWALK s.r.o. pravo jednostranné ukoncit poskytovani pé€e o zdravi prostfednictvim
Aplikace, a to v souladu s ¢lankem 6. téchto Podminek, a za podminek stanovenych pfislusnymi
pravnimi pfedpisy, kdy uZivatel je sou€asné povinen znicit nebo zajistit zni€eni veskerych ziskanych
listinnych nebo digitalnich kopii materialt a obsahu z Aplikace.

Uzivatel nesmi zrcadlit, zachycovat napf. pomoci tzv. printscreend, ani jinak dale reprodukovat podobu
Aplikace nebo jejich ¢asti, a to v jakékoli jiné aplikaci, programu nebo webové strance, neni-li takovy
postup ze strany MINDWALK s.r.o. pfedem pisemné schvalen. UZivatel sou¢asné nesmi v jiné aplikaci,
programu nebo webové strance odkazovat na jakékoli spojeni nebo spolupraci s MINDWALK s.r.0. nebo
jejimi produkty, neni-li takovy postup ze strany MINDWALK s.r.o0. pfedem pisemné schvalen.

V pfipadé, Ze uZivatel chce vyuZit jakykoli odkaz nebo vyobrazeni Aplikace pro ucéely, které jsou
v souladu s platnymi pravnimi predpisy, mize se na MINDWALK s.r.o. obratit se svou zadosti o
poskytnuti souhlasu, a to pisemné na adresu sidla Narozni 1400/7, Stodulky, 158 00 Praha 5, nebo
prostfednictvim e-mailu na adresu: podpora@mindwell.cz.

16. Funkénost digitalniho obsahu a technicka ochranna opatreni

Obsah Programu a jejich jednotlivych moduld a pokyny k nim, jsou poskytovany v ¢eském jazyce.
Obsah Program(l a jejich jednotlivych modull, je poskytovan prostfednictvim online streamingu na
webovych strankach MINDWALK s.r.o., prostfednictvim online formulafi a dotaznikl, dokument
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k zobrazeni a stazeni ve formatech .pdf, atp., jez budou zpfistupnény uzivateli po celou dobu trvani
Smlouvy, a to bez jakéhokoli regionalniho omezeni. Udaje v Aplikaci jsou chranény za pomoci ifrovani
a hashovani (hasovani).

17. Zavérecna ustanoveni

Pokud se jakékoli ustanoveni téchto Podminek nebo jeho ¢ast ukaze jako neplatné nebo nevynutitelné,
resp. stane-li se neplatnym ¢i nevynutitelnym/bude-li shledano neplatnym ¢&i nevynutitelnym soudem ¢i
jinym pfislusnym organem, nema tato neplatnost i nevynutitelnost vliv na platnost &i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni téchto Podminek nebo jejich &asti.

Tyto Podminky se uplatni ve vztahu mezi uzivatelem a MINDWALK s.r.o., pfi poskytovani pé€e o zdravi
prostfednictvim Aplikace.

UZivatel neni opravnén postoupit ani jinak pfevést sva prava a povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek
na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu MINDWALK s.r.o.

Smlouva je ze strany MINDWALK s.r.o. archivovana, a to v elektronické podobé, kdy tato neni
pristupna.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne od 30.1.2026.

18. Pfechodna ustanoveni

Uzivatellm, kterym byl Program zpFistupnén pfed dnem nabyti Gcinnosti téchto Podminek a ktefi splfiuji
podminky pro deaktivaci Programu dle ¢l. 6 odst. 6.2 Podminek, bude automaticky prodlouzena Ihita pro
dokonceni Programu o 3 mésice, a to ode dne nabyti uc¢innosti téchto Podminek. Pokud ani v této dodate¢né

Ih(té uzivatel Program nedokonci, bude po uplynuti této Ihity deaktivovan ve smyslu €l. 6 odst. 6.2 Podminek.
Dotceni uzivatelé budou o této skutecnosti vyrozuméni e-mailem.
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